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Introducao

O Plano Anual de Atividades, (PAA) para o ano 2021, pretende evidenciar o que nos propomos fazer para
que as criangas aprendam, os idosos mantenham a qualidade de vida e os colaboradores potenciem
competéncias pessoais e profissionais, e assim a Instituicio se afirme pela qualidade na sociedade. Em
simultineo, reflete a preocupagdo com o desenvolvimento e controle da pandemia do SARS-COV-19,
perspetivando formas para adaptar e superar esta realidade atribulada, sem perder de vista a “Missao, Visao

e Valores” e os eixos de intervengao priorizados pela Instituigao.

O PAA, enquanto instrumento de planeamento estratégico, assume um papel preponderante na
operacionalizagao do Projeto Educativo, considerando-se que as atividades nele inscritas se constituem

como laboratorios de aprendizagens por exceléncia.

Este PAA resulta da reflexdo e participagao de todos os elementos da comunidade, envolvendo todas as
partes interessadas. Organiza-se em torno de 4 eixos, nomeadamente: Eixo |- qualidade e inovagao; Eixo 2-
gestio de recursos humanos; Eixo 3- relagdgo com a sociedade; Eixo 4- gestio de infraestruturas e
sustentabilidade, definindo os objetivos e a programagao das atividades através das quais a Instituicao afirma

e desenvolve o compromisso assumido com as familias.

Assim o PAA, enquanto instrumento de gestio enquadra, de forma transversal, diferentes vertentes de
formagao e saberes, articulando intencionalidade educativa, experiéncias de aprendizagem, opgdes de
gestio do curriculo, aprendizagem ao longo da vida e preocupagées com a viabilidade e sustentabilidade da
Instituicdo, com as questoes ambientais e com as questoes de saude Publica, de modo a responder aos

desafios e exigéncias da conjuntura nacional e mundial.

Face as incertezas inerentes a realidade atual, o PAA é um documento aberto, em construgao ao longo do
ano, traga uma previsao dos objetivos operacionais, projetos e atividades que a Instituicao se propoe
cumprir no periodo de um ano, com a possibilidade de ser reestruturado para responder adequadamente

aos constrangimentos impostos pelas contingéncias da pandemia.

No seu compromisso com a qualidade do servigo prestado as familias, o plano de atividades constitui um

dos sinais da ambigao de conduzir mais além a missao do Centro Paroquial de Seia, em cada ano.

A aposta que fizemos e continuaremos a fazer na melhoria continua dos nossos servigos, na satisfagao dos
nossos clientes, no desempenho dos nossos processos, na elevagao da nossa prestagao para patamares de
exceléncia, conduziu a implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade, a vontade de nos superarmos,
alinhando a nossa agao com as melhores praticas de gestao. O PAA §é, pois, o roteiro orientador para o

caminho que pretendemos trilhar ao longo do préximo ano.
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Eixo | — Qualidade e inovacao OBJETIVO ESTRATEGICO: Elaborar, desenvolver e avaliar de forma colaborativa o plano anual de atividades
. Monitorizacdo (a preencher durante 2020)
. . . . . Indicador . . . - Data de
Atividade Objetivo Operacional APV Meta Dinamizadores  Destinatarios ~ Metas
Evidéncia Execucio — e =
Avaliacao Analise do Desvio
-2 Reunides
Reunides -Planificar as atividades - PIAS | -Registo de mensais, Animadora Até
P - Avaliagao de PIAS reunides de presenciais ou on- | Educadoras ERPI e PE
técnicas . . 31-12-2021
- Plano anual trabalho line, por resposta | Psicologa
social
- Aumentar a participagao
Reunides de dos pais . - Registo de 3 reunides por . Janeiro/
. - Fomentar uma maior Educadoras Pais )
pais L o Atas ano Abril/ Junho
proximidade Instituigao/
Familia
- Garantir a participagio das
Reuniées da | familias através de
Direcdo com | representantes eleitos . x Dir.
- Registo de 2 reunides por o . .
os - Promover a Atas ano Técnica/Pedagd | Pais Margo/Julho
representant | corresponsabilizagio das gica, Direcio
es dos pais familias na construgdo de
ambientes mais inclusivos
-Analisar e tomar decisdes de
» f<?rma c.c>lat.>ortat~|va sobre a . ~ 3" quarta-
Reunides de | vida da instituigao - Registo de | reuniao por — o .
. ) ) R Direcao Direcao feira de
Direcao - Avaliar o funcionamento Atas més d R
dos servigos, procurando a cada mes
melhoria continua
-2 Reunides
Reunides -Planificar as atividades - PIAS | -Registo de mensais, Animadora Até
P - Avaliagdo de PIAS reunides de presenciais ou on- | Educadoras ERPI e PE
técnicas . .. 31-12-2021
- Plano anual trabalho line, por resposta | Psicologa
social

Avaliacdao: NR- Nio realizado/ PA — Parcialmente Atingido / A — Atingido / S — Superado
Legenda: TSS — Técnico Servigos Sociais; ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosos; PE — Ensino pré-escolar; CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres.
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Eixo | — Qualidade e inovacao

Atividade

Objetivo Operacional

-Proceder ao levantamento

OBJETIVO ESTRATEGICO: Responder as necessidades e expetativas dos utentes, familiares, parceiros e todas as partes

interessadas

Indicador
Evidéncia

Dinamizadores

Destinatarios

Data de

Execucio

Monitorizacao (a preencher durante 2020)
Metas
Anailise do Desvio

Avaliacdo

&t - . Clientes, A
Inquérito e analise das necessidades e Até
” . . -1 por ano colaboradores e
Clientes expetativas dos clientes e NS 31-12-2021
significativos
colaboradores o
-Inquérito de
satisfagdo das Equipa da
partes qualidade
interessadas
Clientes,
Avaliacdo da -Avaliar a satisfagao das -Grau de colaboradores, Até
satisfacdo partes interessadas satisfagdo = 3 parceiros e 31-12-2021
fornecedores
Inclusio da analise
N de RO no plano .
Avaliacdo de . L. ~ P Clientes,
. - Garantir a eficacia e de acoes . ,
Riscos e A ~ - . Equipa da colaboradores, Até
q eficiéncia da gestao dos Relatorio corretivas, de b .
Oportunidades ~ qualidade parceiros e 31-12-2021
processos corregao e
(RO) fornecedores

oportunidades de
melhoria

Avaliacdo: NR- Nio realizado/ PA — Parcialmente Atingido / A — Atingido / S — Superado
Legenda: TSS — Técnico Servigos Sociais; ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosos; PE — Ensino pré-escolar; CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres.
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Eixo | — Qualidade e inovacao

OBJETIVO ESTRATEGICO: Manter e melhorar os processos integrados no SGQ

Monitorizacao (a preencher durante 2020)

v e . Indicador . . . Data de
Atividade Objetivo Operacional o vaonf Meta Dinamizadores  Destinatarios ~ Metas
Evidéncia Execucdo — — =
Avaliacdo Analise do Desvio
-Ndmero de
nao
e T conformidade
Revisdao dos | -Simplificar processos SGQ . . .
o s registadas Equipa de Até
processos -Monitorizar os . -<5 . Colaboradores
. nos relatérios Qualidade 31-12-2021
SGQ procedimentos em cada setor -
das auditorias
internas e
externas
- Monitorizar os
Auditorias procedimentos , . 2 auditorias por Equipa de Atividades e Fevereiro/
. Relatério . A .
Internas - Promover a melhoria ano Qualidade servicos Maio
continua
Auditorias - Garantir a manutengio da Certificado da | | auditoria por . Atividades e
P : . Entidade externa . Junho
Externas certificagdo da qualidade Qualidade ano servicos
Tratamento Clientes,
das acoes ~ . colaboradores,
5 - Planear e promover a Acoes realizadas . . .
corretivas de . - Plano de Equipa da parceiros e Até
- melhoria continua dos - de acordo com o h
correcdo e servicos acoes lano qualidade fornecedores 31-12-2021
oportunidade ¢ P Atividades e
s de melhoria servigos

Avaliacdo: NR- Nio realizado/ PA — Parcialmente Atingido / A — Atingido / S — Superado
Legenda: TSS — Técnico Servigos Sociais; ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosos; PE — Ensino pré-escolar; CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres.
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Eixo | - Qualidade e inovacgiao

OBJETIVO ESTRATEGICO: Diversificar os servicos de forma inovadora e desenvolver projectos inovadores

Monitorizacao (a preencher durante 2021)

A A q Indicador . . Destinatario Data de
Atividade Objetivo Operacional et Meta Dinamizadores ~ Metas
Evidéncia s Execucdo . . ,, .
Avaliacao Analise do Desvio
- Promover o gosto pelo
desporto Anual, a
- Promover o conhecimento - Lista de iniciar quando
Atividade do corpo em relagio com o presengas e - Participagao de Professor de PE terminar o
fisica espago e materiais fotos 100% PE educagao fisica plano de
- Melhorar as competéncias - PIA emergéncia/co
motoras ntingéncia
- Promover o gosto pelo
desporto Anual, a
- Promover o conhecimento - Lista de iniciar quando
L do corpo em relagdo com o presengas e - Participagdo de Professor de terminar o
Karaté L o, - g PE
espago e materiais fotos 100% PE educagio fisica plano de
- Melhorar as competéncias - PIA emergéncia/co
motoras ntingéncia
Anual, a
- Explorar os sons o corpo e . s
L - Lista de R iniciar quando
0s materials resengas e - Participagao de Professora de terminar o
Musica - Trabalhar pré-requisitos de p ¢ 100% . PE
- . fotos Musica plano de
consciéncia formologica PIA emergéncia/co
- Monitorizar os PI/ PDI nergen
ntingéncia
- Melhorar as condicées de
salde e bem-estar Anual, a
-Promover o conhecimento e | - Lista de iniciar quando
o controle do corpo e o presengas e - Participagao de Professor de terminar o
Natacio . o ~ PE
cumprimento de regras fotos 100% PE natagao plano de
- Desenvolver mecanismos - PIA emergéncia/co
de resolucdo de problemas ntingéncia
-Promover o - Lista de
EMRC desgr.wolvnmento integral, presengas e - 100% PE Enc. Geral da PE Anual
espiritual e humano fotos ERPI/ Educadoras
- PIA
Certificagdo de Qualidade PC4 Al Mod04 6 de 22
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Eixo | - Qualidade e inovacgiao

Atividade

Objetivo Operacional

‘ OBJETIVO ESTRATEGICO: Diversificar os servicos de forma inovadora e desenvolver projectos inovadores

Indicador
Evidéncia

Meta

Dinamizadores

Destinatarios

Data de
Execucdo

Metas

Monitorizacdo (a preencher durante 2021) ‘

Analise do Desvio

R . - Lista de - Participagdo de
-Manter ligagao entre avos o . . ,
Avé da Sala | e netos presengas e 100% dos clientes Animadora ERP| e PE Até
) Monit.orizar os Pl/ PDI fotos ERPI previstos, 100% | Educadoras 31-12-2021
- PIA PE
~ - Lista de T
Estacdesdo | Explorar as estagdes do presencas - Participagao de Até
Ano ano fotos 100% dos clientes Animadora ERPI 31-12-2021
- Monitorizar os PI/ PDI -PIA ERPI previstos
- Adquirir o gosto pelo
desporto
- Desenvolver o .
. - Lista de I
St conhecimento do corpo em - Participagao de
Ginastica - presengas e o . Professor de
o, . relagio com o espago e 100% dos clientes PR ERPI Semanal
Geriatrica . fotos . Educacio Fisica
materiais -PIA ERPI previstos
- Melhorar as competéncias
motoras
- Monitorizar os PI/ PDI
-Manter a autonomia para
realizagdo das AVD-
-Monitorizar os PI/ PDI
- Lista de T
resencas e - Participagdo de 2 vezes por
Fisioterapia P 100% dos clientes Fisioterapeuta ERPI
fotos . Semanal
-PIA ERPI previstos
-Manter viva as crengas e | - Lista de - .
Atividades costumes da religiao resencas e - Participacdo de Pe. Joaquim
Religiosas T g fpotos 100% dos clientes Pinheiro, ERPI Semanal
g cr['llsta: . PI/ PDI PIA ERPI previstos Encarregada Geral
- Monitorizar os -

Avaliacdo: NR- Nio realizado/ PA — Parcialmente Atingido / A — Atingido / S — Superado

Legenda: TSS — Técnico Servigos Sociais; ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosos; PE — Ensino pré-escolar; CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres.
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Eixo | - Qualidade e inovacao OBJETIVO ESTRATEGICO: Diversificar os servicos de forma inovadora e desenvolver projectos inovadores
Monitorizacdo (a preencher durante
. 2021)
Aq N . Indicador . . NI Data de
Atividade Objetivo Operacional Evidéncia Meta Dinamizadores Destinatarios ERea Metas
Avaliacido Analise do Desvio
- Estabelecer maior contacto
com a natureza e envolvéncia | - Lista de - Participacio de 100%
A nossa da instituicdo presengas e dos cIierl?t:s ERPI ° Animadora ERP Até
Quinta - Criar novos espagos para fotos Fevistos 31-12-2021
explorar - PIA P
- Monitorizar os PI/ PDI
- Reviver tradigdes - Lista de - Participagdao de 100%
q - Visitar o patrimoénio de Seia | presengas e dos clientes ERPI . Até
Origens | _\onitorizar os PI/ PDI fotos previstos Animadora ERPI 31-12-2021
- PIA
- Aplicar técnicas de arte e - Lista de A o
Artes e terapia snoezelen, presengas e ::I::ZTEE:::CI;;F?I 100% Animadora ERPI Até
terapias - Monitorizar os PI/ PDI fotos - 31-12-2021
_PIA previstos
- Desenvolver estimulagao - Lista de L o
Corpo e fisica e cognitiva presengas e é::r:llit:E:::cE;; 100% Animadora ERPI Até
mente sia - Monitorizar os PI/ PDI fotos . 31-12-2021
_PIA previstos
- Permitir que as criangas
€ _ s .
Descolg' ?men ¢ Ziczlevz:e(:tsgigsudned?ons fOZEZtEfOHO’ Participagdao de 100% Educadora Bergario De janeiro a
os” texturas, cheiros, sabores e’ - PIA Auxiliares (Prof. Silvia) agosto
cores.
- Estimular o
desenvolvimento global da
crianga respeitando as suas b ”
o . .. . - rt i , .
"Brincar... caPracterlstlcas individuais; ¢ to elotto Participagdo de 100% Educadora Creche (I ano De janeiro a
w | - Promover o otos -
Explorar.... desenvolvimento integral da _PIA Auxiliares Ed. Paula) agosto
crianga, estimulando as suas
capacidades afetivas e
coghnitivas.

Avaliacdao: NR- Nao realizado/ PA — Parcialmente Atingido / A — Atingido / S — Superado
Legenda: TSS — Técnico Servigos Sociais; ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosos; PE — Ensino pré-escolar; CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres.
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Eixo | — Qualidade e inovacao

Atividade

Objetivo Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Diversificar os servicos de forma inovadora e desenvolver projectos inovadores

Indicador
Evidéncia

Meta

Dinamizadores

Destinatarios

Data de
Execucio

Monitorizacdo (a preencher durante 2021)
Metas

- Proporcionar um
ambiente estimulante e
seguro onde as criangas se
sintam felizes, com
oportunidades para
vivenciar experiéncias

Avaliacdo Analise do Desvio

w
Tenho o diversificadas;
mundo na - i josi - Portefdlio . Creche (2 anos
. N Incentivar a curlo:sldade ’ Participagdo de 100% Educadora . (. De janeiro a
minha mao: em explorar o meio fotos Auxili Ed. Cristina e X
) uxiliares - agosto
sinto, exploro e | envolvente, de formaa -PIA Ed. Ligia) 8
cresco” desenvolver ao maximo os
sentidos
-Construir jogos e espagos
de brincadeiras menos
padronizados e com
materiais diversificados.
- Criar situagdes ludicas e
adequar estratégias a
"Brincar. crianga, que favoregam o - Portefdlio .
’ £3, que favoreg ’ Participagio de 100% Educadora PE (3 anos Ed. De janeiro a
Aprender e seu desenvolvimento global | fotos L .
" ) Auxiliares Rita) agosto
Crescer... e aprendizagem, num - PIA
ambiente de seguranga e
afetividade.
- Conhecer e preservar a
“A biodiversidade da quinta da
nossa instituigdo e - Portefdlio, - .
descoberta de o _c . Participagdo de 100% Educadora PE (4 anos Ed. | De janeiro a
. consciencializar as criangas | fotos . i
bichos e ] . Auxiliares Célia) agosto
L. para a importancia de cada | - PIA
bichinhos”

bichinho para o equilibrio
de todo o ecossistema.

Avaliacdo: NR- Nio realizado/ PA — Parcialmente Atingido / A — Atingido / S — Superado
Legenda: TSS — Técnico Servigos Sociais; ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosos; PE — Ensino pré-escolar; CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres.
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Revisio 05
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Eixo | - Qualidade e inovacao OBJETIVO ESTRATEGICO: Diversificar os servicos de forma inovadora e desenvolver projectos inovadores
Monitorizacao (a preencher durante
i 2021
Atividade Objetivo Operacional Inqlc"ad?r Meta Dinamizadores  Destinatarios Pata d~e )
Evidéncia Execucio Metas
Avaliacido Analise do Desvio
“A magia de | - Desenvolver com caréter Porteldl
q L . - Portefélio,
brincar, ludico,a linguagem, a ortetolio . . Professoras PE (5 anos Ed. De janeiro a
N . fotos Participagao de 100% .
aprender e | abordagem a escritae o PIA Auxiliares Ana) agosto
crescer”’ dominio da matematica.
q - Incentivar as criangas a - Portefélio, ,
“Livros ; v . anc K orteiolio . N Técnicas e De janeiro a
dedicarem mais tempo a fotos Participagao de 100% . CATL
Sonhadores” leitura PIA Auxiliares agosto
itura. -

Avaliacdo: NR- Nio realizado/ PA — Parcialmente Atingido / A — Atingido / S — Superado
Legenda: TSS — Técnico Servigos Sociais; ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosos; PE — Ensino pré-escolar; CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres.
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Eixo | — Qualidade e inovacdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Diversificar

os servicos de forma inovadora e desenvolver projectos inovadores

Monitorizacdo (a preencher durante 2021) ‘

Atividade Objetivo Operacional Im!lcnadt?r Meta Dinamizadores | Destinatarios Pata d~e Metas
Evidéncia Execucdo = ,, S
Avaliagcao ‘ Anilise do Desvio
Lista de - Participagdo de 100%
Dia de Reis | Reviver tradiges resencas e fotos dos clientes ERPI Educadoras ERPI, Creche, 612021
- Monitorizar os PI/ PDI pPIA ¢ previstos, 100% creche, | Animadora PE e CATL
PE e CATL
- Partilh
biada | 4o ir:m;:‘r’n";:;':‘:"t° - Lista de - Participagio de 100% | Educadoras ERPI, Creche,
Instituicio ara a instituicio presencas e fotos | de todos clientes e Animadora PE, CATL e 10-2-2021
s pMonitorizarcos PI/ PDI - PIA colaboradores Professoras Colaboradores
Dia do ;;w:ge:jr:::::m - Lista de - Participagio de 100%
Doente sofrir:ento P presencas e fotos | dos clientes ERPI Animadora ERPI 11-2-2021
- Monitorizar os PUPDI |~ T A previstos
Dia dos - Promover o - Lista de Educadoras
Namorados | desenvolvimento social presengas e fotos | - Participagao de 100% Professoras CATL 14-2-2021
| amizade - Monitorizar os PI/ PDI - PIA
- Participacdo de 100%
- Vivencia a tradigao do - Lista de dosarcfllit:::::céR:I 00% Educadoras ERPI, Creche,

Carnaval carnaval presengas e fotos revistos. 100% creche Animadora PE, CATL e 16-2- 2021
- Monitorizar os PI/ PDI - PIA EE . CA1:L ° " | Professoras Colaboradores
;:'}iizl;:li;ﬁente araa - Lista de - Participagio de 100%

Quaresma pal:coa P presengas e fotos | dos clientes ERPI Animadora ERPI 17- 3-2021
-Monitorizar os PI/ PDI - PIA previstos
- Promover momentos de .

Dia da cuidados pessoais - Lista de
Mulher personalizados presengas e fotos | - Participagao de 100% Professoras CATL 8- 3-2021
-Monitorizar os Pl/ PDI - PIA

Dia do Pai | na familia presengas e fotos - 100% Animadora PE éATL P’ . 19- 3-2021

- Monitorizar os P/ PDI | - PIA previstos, 1007 Prof ’ e Fals
Creche, PE e CATL rotessoras

Avaliacdo: NR- Nio realizado/ PA — Parcialmente Atingido / A — Atingido / S — Superado
Legenda: TSS — Técnico Servigos Sociais; ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosos; PE — Ensino pré-escolar; CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres.
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Plano de Atividades 2021
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Eixo | — Qualidade e inovacdo

Atividade

Objetivo Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Diversificar

Indicador
Evidéncia

Meta

Dinamizadores

Destinatarios

Data de
Execucdo

os servicos de forma inovadora e desenvolver projectos inovadores

Metas
Analise do Desvio

Monitorizacdo (a preencher durante 2021) ‘

Avaliagcao ‘

Dia da -Conhecer novos autores | - Lista de - Participagdo de 100% | Animadora
Poesia e escrita criativa presengas e fotos | dos clientes ERPI Professoras ERPl e CATL 21-3-2021
- Monitorizar os PI/ PDI - PIA previstos 100% CATL
Dia da - Estimular a consciéncia - Lista de o . Educadoras
Arvore ecolodgica presencas e fotos | - Participagao 100% Professoras PE, CATL 21-3-20221
- Monitorizar os PI/ PDI - PIA
- Desenvolver
Dia Int. do | metodologias entre como | - Lista de
Livro a chuva de ideias, - Criar presencas e fotos | - Participagao de 100% Professoras CATL, Creche 2-4-2021
Infantil historias - PIA
-Monitorizar os PI/ PDI
Dia da -Proporcionar bem-estar | - Lista de
Atividade fisico presencas e fotos | - Participagao de 100% Professoras CATL 6-4-2021
Fisica - Monitorizar os PI/ PDI - PIA
;)'(A\ I:arl'eir?wier\';r novas - Lista de - Participacdo de 9% Animadora
Dia da Arte | S P¢ L presengas e fotos | dos clientes ERPI, 100% ERPI e CATL 15-4-2021
técnicas de artes criativas Professoras
i - PIA CATL
- Monitorizar os PI/ PDI
“Vivenciar a nivel - Lista de " Participacio de 95% | £ cadoras ERPI, Creche,
Festa da espiritual o tempo pascal dos clientes ERPI .
. presengas e fotos . o Animadora PE e 4-4-2021
Pascoa - Decorar os espagos PIA previstos, 100% Professoras Colaboradores
- Monitorizar os PI/ PDI ) Creche, PE otessor claborador
- Participar no evento - Lista de
Foot- - Promover boas praticas | presengas e fotos | - Participagdo de 100% Educadoras PEe CATL Abril
Pascoa . Professoras
desportivas - PIA
Dia Mundial | - Visitar a biblioteca - Lista de - Participagdo de 100%
do livro Municipal presengas e fotos | dos clientes ERPI Animadora ERPI 23-4-2021
- Monitorizar os PI/ PDI - PIA previstos

Avaliacdo: NR- Nio realizado/ PA — Parcialmente Atingido / A — Atingido / S — Superado
Legenda: TSS — Técnico Servigos Sociais; ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosos; PE — Ensino pré-escolar; CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres.
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Plano de Atividades 2021 (2 Centro Paroquial

‘ﬁ‘feSeio

Eixo | — Qualidade e inovacao

OBJETIVO ESTRATEGICO: Diversificar os servicos de forma inovadora e desenvolver projectos inovadores

Monitorizacao (a preencher durante

Atividade

Objetivo operacional

Indicador
Evidéncia

Dinamizadores

Destinatarios

Data de
Execucio

2021)
| [ 1

Analise do Desvio

- Recordar as aparigoes
Mas de da Nossa senhora de - Lista de - Participagdo de 100% Educadoras Ao longo
Maria Fatima presencas e fotos | dos clientes ERPI Animadora ERPI, PE do més de
-Recitar o tergo - PIA previstos e 100% PE Professoras Maio
- Monitorizar os PI/ PDI
-Enaltecer o papel da - Lista de ;IE:TIEE:::CI)E;:I 100% Educadoras Senhoras ERPI
Dia da Mde | mae na familia presengas e fotos ) o Animadora Maes da Creche, 3-05-2021
- Monitorizar os PI/ PDI - PIA previstos, 100%, Creche, Professoras PE e CATL
PE e CATL
- Participagdo de 100%
Dia da - Fo.r.talecer os lagos - Lista de dos c.:Iientes ERPI Animadora ERPI, Creche, PE
Familia familiares presengas e fotos | previstos Educadoras e CATL 15-5-2021
- Monitorizar os PI/ PDI | - PIA - 100% creche, PE e Professoras
CATL
Dia da - Reviver habitos - Lista de - Participagdo de 100% ERPI
Espiga tradicionais e culturais presencas e fotos | dos clientes ERPI Animadora 13-5-2021
- Monitorizar os PI/ PDI | - PIA previstos
- Afirmar os direitos das
- criangas - Lista de
(I:)r Iiaa::a a;;:;:::;gas presencas e fotos | - Participagdo de 100% Es;:ezdsg:zss g:_;:e’ PEe 1-6-2021
) - PIA
comunidade
- Monitorizar os PI/ PDI
Dia Exol - Lista de - Participagdo de 100% Animad
Mundial do |~ MXP orara "at”;T/Z:DI presencas e fotos | dos clientes ERPI P"';"a ora ERPI e CATL 5-6-202
Ambiente | | Oonzros -PIA previstos 100% CATL rotessoras

Avaliacdao: NR- Nao realizado/ PA — Parcialmente Atingido / A — Atingido / S — Superado

Legenda: TSS — Técnico Servigos Sociais; ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosos; PE — Ensino pré-escolar; CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres.
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Plano de Atividades 2021

(2 genfro Paroquial
e
N Seia

Eixo | — Qualidade e inovacdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Diversificar os servicos de forma inovadora e desenvolver projectos inovadores

Monitorizacdo (a preencher durante 2021) ‘

. . . . . Indicador . . A - Data de
Atividade Objetivo operacional Evidéncia Dinamizadores Destinatarios ER s Metas
Avaliacao Analise do Desvio
- Lista d - Participacdo de 95%

Santos - Reviver tradigoes ista de artl.apagao e 95% Animadora Junho
Populares Monitorizar os Pl/ PDI presencas e fotos | dos clientes ERPI Professoras ERPl e CATL (13,24,29)
P -PIA previstos 100% CATL o

- Apresentar atuagoes
lad - Lista d
Festa Final por saz'x os Ista de - Participagao 100% Educadoras
conhecimentos presencas e fotos PE e CATL Junho
de ano . PE e CATL Professoras
adquiridos - PIA
- Presentear os finalistas
T | | Peesens |
Dia dos proximagso entre o - dos clientes ERPI Animadora ERPI, Creche,
. utentes da ERPI e da presencas e fotos . Educadoras 26-7-2021
Avos o previstos e 100% PE e PE e CATL
infincia - PIA CATL Professoras
- Monitorizar os PI/ PDI
- Dinamizar o periodo de
interrupgao letiva
- Potenciar a ocupagdo de | Lista de
Verdao em | tempos livres - Participagao 100% Educadoras
= presengas e fotos PE e CATL Agosto
acdao - Promover a “PIA PE e CATL Professoras
componente de apoio a
familia
- Monitorizar os PI/ PDI
- Participar nas
Dia N® Sr.* | comemoragdes das - Lista de - Participagdo de
da festividades da presencas e fotos | 100% dos clientes Animadora ERPI 15-8-2021
Assuncao comunidade - PIA ERPI previstos
- Monitorizar os PI/ PDI

Avaliacdao: NR- Nao realizado/ PA — Parcialmente Atingido / A — Atingido / S — Superado

Legenda: TSS — Técnico Servigos Sociais; ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosos; PE — Ensino pré-escolar; CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres.
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Plano de Atividades 2021

Eixo | — Qualidade e inovacao

Atividade

Objetivo operacional

(2 Centro Paroquial

;ﬁ‘BSeio

OBJETIVO ESTRATEGICO: Diversificar os servicos de forma inovadora e desenvolver projectos inovadores

Indicador
Evidéncia

Meta

Dinamizadores

Destinatarios

Data de
Execucio

Monitorizacao (a preencher durante 2021)

Metas
Analise do Desvio

- Organizar o ano escolar
- Integrar ou reintegrar as | - Lista de
Novo an.o, criangas presengas e - Participacio de 100% Educadoras Creche, PE e 1-9-2021
novos amigos | - Estruturar espagos e fotos Professoras CATL
materiais - PIA
- Monitorizar os PI/ PDI
Dia Mundial | - Visitar patriménio i rlfels:eandzs o - Participagdo de 100%
q histérico P ¢ dos clientes ERPI Animadora ERPI 27-9-2021
do Turismo o fotos )
- Monitorizar os PI/ PDI -PIA previstos
- Participar nas atividades | - Lista de
Dia Mundial dlnamlza.das pela presengas e - Partl.apa(;ao de 100% Animadora ERPI 1-10-2021
do Idoso exposocial fotos dos clientes ERPI
- Monitorizar os PI/ PDI - PIA
- Reviver e participar na - l_lstande - Participagdo de 100% Educador-
Vindima | vindima presencas ¢ dos clientes ERPI eacoras ERPI e PE Outubro
o fotos . o Animadora
- Monitorizar os PI/ PDI _PIA previstos, 100% PE
- Sensibilizar para a - Lista de - Participagdo de 100%
Dia do . rizar p L presencas e dos clientes ERPI Educadoras ERPI,Creche, PE
. importancia dos animais . o 4-10.2021
Animal - Monitorizar os Pl/ PDI fotos previstos, 100% Professoras e CATL
- PIA Creche, PE e CATL
- Promover bons habitos
. alimentares . I o .
Dla. - Participar na confecio - Lista de - Partl‘qpagao de 100% Animadora ERPI, Creche,
Internacional L presengas e dos clientes ERPI Educadoras
da refeigao . o PE e CATL 16-10-2021
da Recriar docaria fotos previstos, 100% Professoras
alimentagio | . ¢ - PIA Creche, PE e CATL Chefe de Cozinha
tradicional
- Monitorizar os PI/ PDI

Avaliacdo: NR- Nio realizado/ PA — Parcialmente Atingido / A — Atingido / S — Superado
Legenda: TSS — Técnico Servigos Sociais; ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosos; PE — Ensino pré-escolar; CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres.
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Revisio 05

Certificagdo de Qualidade 15 de 22

Creche, PE e ERPI

yaacer s Q;E‘
\5096 W



Plano de Atividades 2021

(2 genfro Paroquial
e
N Seia

Eixo | - Qualidade e inovacdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Diversificar os servicos de forma inovadora e desenvolver projectos inovadores

Monitorizacao (a preencher durante 2021)

Atividade

Objetivo
operacional

- Reviver tradi¢coes

Indicador
Evidéncia

Meta

Dinamizadores

Destinatarios

Data de
Execucio

Metas

Analise do Desvio

. . - Lista de . o
Dia ¢.ie S. - Organizar o presencas e - Partl.apa(;ao de 95% Educadoras ERPI, PE e
Martinho/ magusto dos clientes ERPI Animadora 11-11-2021
- fotos ) o CATL
Magusto - Monitorizar os PI/ previstos, 100% PE Professoras
- PIA
PDI
- Sensibilizar para os - Lista de
Dia d direitos d i
1a do Ireitos das criancas | presencas e - Participacio de 100% | Educadoras Creche e PE 20-11-2021
Pijama - Monitorizar os fotos
PI/PDI - PIA
- Participar em
- Lista d
Dia da eucaristia da r:sen :s . - Participagdo de 90%
Imaculada comunidade fpotos ¢ dos clientes ERPI Animadora ERPI 8-12-2021
Conceicao - Monitorizar os PI/ previstos
- PIA
PDI
resronmal |50
Tres e!a ? 2 presengas e s c entes o EdL.Jcadoras ERPI, Creche,
Natal - Monitorizar os PI/ fotos previstos, 100% Animadora PE e CATL Dezembro
PDI Creche, PE e CATL Professoras

- PIA

Avaliacdo: NR- Nio realizado/ PA — Parcialmente Atingido / A — Atingido / S — Superado

Legenda: TSS — Técnico Servigos Sociais; ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosos; PE — Ensino pré-escolar; CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres.
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Plano de Atividades 2021

M Centro Paroquial
( QeSeia

Eixo | — Qualidade e inovacdo

Atividade Objetivo operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Melhorar o parque informatico e incentivar a sua utilizagio

Monitorizacdo (a preencher durante 2020)

-Informatizar o processo

Utilizar p
e compras
software . P
Do -Utilizar o software do
economato para controlo
economato

do sistema de HACCP

Modernizar
equipament
os

-Aumentar o
equipamento informatico

eIt Dinamizadores Destinatarios PEEACH
Evidéncia Execuc¢io Metas
Avaliacao Analise do Desvio
-Utilizar pelo menos
i 50% das
-Evidéncias -
. potencialidades do
registadas d
software do Equipa da Todos Até
economato manutengio 31-12-2021
-Aumentar -
. -Aquisicao de 24
equipamento )
. - equipamentos
informatico

Eixo Il - Gestdo de recursos
humanos

Atividade Objetivo operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Criar mecanismos de reconhecimento das colaboradores e aumentar a motivagio

Monitorizacao (a preencher durante 2020)

el Dinamizadores Destinatarios SEE M
Evidéncia Execuc¢io etas

Atividades/ | -Promover atividades de
Convivios convivio e de bem-estar

Avaliacao Analise do Desvio

-N° de iniciativas

para minimizar o Anual, a
impacto de iniciar quando
envelhecimento, Equipa da -Colaboradores, | terminar o

-2 por ano . .
desgaste qualidade diregdo plano de
emocional e fisico emergéncia/co
dos ntingéncia

colaboradores

-Manter ou renovar a
Protocolos | rede de protocolos de
cooperagiao

-N° de

protocolos e -Manter pelo menos 4 | Equipa da -Clientes e Até

beneficios protocolos por ano qualidade colaboradores 31-12-2021

Avaliacdao: NR- Nao realizado/ PA — Parcialmente Atingido / A — Atingido / S — Superado
Legenda: TSS — Técnico Servigos Sociais; ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosos; PE — Ensino pré-escolar; CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres.
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Plano de Atividades 2021 (%geesgfiré: Paroquial

Eixo Il — Gestdo de recursos OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar a participacio e envolvimento das colaboradoras na tomada de decisdes, promovendo o
humanos sentido de pertenca a instituicdao
Monitorizacdo (a preencher durante 2020)
Aq N . Indicador . . NI Data de
Atividade Objetivo operacional Evidéncia ¢ [ Dinamizadores Destinatarios Eae Metas
Avaliacido Analise do Desvio
Reunides de | - Melhorar a comunicagao | - Atas de R -TSS, Encarregada Até
. . . . - | por més -Colaboradores
servico interna na instituicao reunides Geral 31-12-2021
- Planear e avaliar o Dir
.~ N N . o~ a
Reunides processo educativo -Registo de - , , Reunido 2
A . o o . R Técnica/Pedagd | Creche e Pré- )
pedagodgicas | - Partilhar boas praticas reunides de - | reuniao por més . quarta feira
4 ) gicae Escolar -
on- line - Refletir sobre a trabalho de cada més
melhoria dos processos Educadoras
Inf. -Maio/
Reunia setembro
euniao - Envolver os = CATL-
Colaborado . - Atas de - | reuniao geral de — L
colaboradores e valorizar .~ A Diregao Colaboradores | janeiro e
res e a sua participacio reunioes inicio de ano iulho: ERPI
Direcao P P Juiho;
janeiro e
junho

Eixo Il - Gestdo de recursos
humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar a qualificacdao dos recursos humanos

Monitorizacdo (a preencher durante 2020)
A el . Indicador . . N Data de
Atividade Objetivo operacional Evidéncia Dinamizadores Destinatarios R Metas

Avaliacdo Analise do Desvio

-Aumentar em 25%

- Manter a qualificagao os colaboradores em | -Equipa da

-Formagio Até

formacio qualidade -Colaboradores 31-12-2021

Formacio continua dos s it
externa e interna .
colaboradores -80% de formagoes -Formadores

previstas realizadas

Avaliacdo: NR- Nio realizado/ PA — Parcialmente Atingido / A — Atingido / S — Superado
Legenda: TSS — Técnico Servigos Sociais; ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosos; PE — Ensino pré-escolar; CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres.

Certificacdo de Qualidade LA} PC4 Al Mod04 18 de 22
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Plano de Atividades 2021

M Centro Paroquial
( QeSeia

Eixo Ill - Relacao com a sociedade

Atividade

Parcerias

Objetivo operacional

-Rentabilizar as parcerias
ja existentes.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover parcerias que sejam uma mais valia para os servicos

Monitorizacdo (a preencher durante 2020)

D lET ol Dinamizadores Destinatarios SRR
Evidéncia Execucio Metas
Avaliacao Analise do Desvio
- N° de parcerias -Manter o n° de Equipa da -Clientes e Até
parcerias existentes qualidade colaboradores 31-12-2021

Eixo Ill - Rela¢do com a sociedade

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar a visibilidade da instituicio

Monitorizacdo (a preencher durante 2020)

.. . . . Indicador . . . Data de
Atividade Objetivo operacional S A . Dinamizadores Destinatarios - Metas
Evidéncia Execucdo
Avaliacao Analise do Desvio
~ -Melhorar os ;
. . -Manter informagao . L Animadora, i
Divulgacao . . canais de -Atualizacdo mensal educadores Até
L. atualizada e divulgar os . . . ’ Todos
da instituicio " instituic informagio e do website professores, TSS, 31-12-2021
eventos em instituicio s -
¢ divulgacao psicologa
-Promover agdes de
(in)formagao/ - Aumentar a
Evento na e sensibilizagido sobre participagio em -Aumentar em 10% n° TSS, diretora Client At
5gi ientes e é
paraa assuntos com interesse | atividades na e de atividades na e pedagogica,
. . educadores e colaboradores 31-12-2021
comunidade relevante. paraa para a comunidade .
animadora
-Participar em eventos comunidade
da comunidade

Avaliacdo: NR- Nio realizado/ PA — Parcialmente Atingido / A — Atingido / S — Superado
Legenda: TSS — Técnico Servigos Sociais; ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosos; PE — Ensino pré-escolar; CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres.

PC4 Al Mod04
Revisio 05
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Plano de Atividades 2021

M Centro Paroquial
( QeSeia

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incentivar a partilha de boas praticas

Eixo lll - Relacao com a sociedade

Monitorizacao (a preencher durante 2020)

Destinatarios SEE G M
Execucio etas

Indicador

Atividade S A . Dinamizadores
Evidéncia

Objetivo operacional

Analise do Desvio

Avaliacido

-Criagdo de projetos

TSS, diretora

Criacao de L. -Participagao em . B
. sustentaveis que . pedagdgica Clientes e Até
projetos . . projetos -23 ’
. permitam a aquisi¢ao de educadores e colaboradores 31-12-2021
inovadores relevantes .
animadora

boas praticas

Eixo IV - Gestao de infraestruturas e

- OBJETIVO ESTRATEGICO: Melhorar e manter as infoestruturas
sustentabilidade

Monitorizacao (a preencher durante 2020)

Atividade Ob]et'lvo Im?lcﬂadc?r Dinamizadores  Destinatarios Data d~e Metas
operacional Evidéncia Execucdo
Avaliacao Analise do Desvio
-Registo de obras
- -Conservagio dos g -Resposta a 90% das . Respostas Até

Reparacoes . . e melhoramento . . Direcao .

equipamentos e infra- N avarias registadas Sociais 31-12-2021

i de manutencao

estruturas existentes

Candidaturas -
. . - Obter a aprovagao

dos projetos de . X . - Candidaturas . . B
construcio das | Financiar o projeto submetidas do projeto Direci Resposta Social | Até

de construgiao - Ter uma candidatura Irecao ERPI 30-06-2021
novas - Pareceres
. - aprovada
instalacoes

- Modernizar os
Renovar o espagos educativos ;
equipamento e | - Dotar os contextos Inventri Eauipar 2 sal g!regao cnical Respostas Até

- Inventario - Equipar 2 salas
material educativos de qaqp |reto,ra. tecnic sociais 30-042021
. - . pedagbgica

pedagdgico matérias motivadores

e desafiantes

Avaliacdo: NR- Nio realizado/ PA — Parcialmente Atingido / A — Atingido / S — Superado
Legenda: TSS — Técnico Servigos Sociais; ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosos; PE — Ensino pré-escolar; CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres.
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Plano de Atividades 2021 (%geesgfiré: Paroquial

Eixo IV — Gestao de infraestruturas e
sustentabilidade

OBJETIVO ESTRATEGICO: Melhorar a eficacia e eficiéncia energética

Monitorizacao (a preencher durante 2020)

a.q Obijetivo Indicador . . N Data de
Atividade ) . I Dinamizadores Destinatarios - Metas
operacional Evidéncia Execucdo
Avaliacido Analise do Desvio
Colocar - Diminuir o
lampadas led em | consumo -Substituir -Substituir = 20% do Responsavel da Respostas Até
todas as -Proteger o equipamento equipamento manutengao sociais 31-12-2021
respostas sociais | ambiente
Colocacdo de Responsavel da Respostas Até
relégios Melhorar a ) N manutencio sociais 31-12-2021
R . - Temporizadores | Diminuir o consumo

temporizadores | eficiéncia do o

. . colocados 25%
no sistema de aquecimento
aquecimento

Eixo IV — Gestao de infraestruturas e
sustentabilidade

OBJETIVO ESTRATEGICO: Melhorar a qualidade da comunicagio financeira

Monitorizacao (a preencher durante 2020)

o Objetivo Indicador o o q - Data de
Atividade l . A Dinamizadores Destinatarios ~ Metas
operacional Evidéncia Execucdo
Avaliacao Analise do Desvio
o - Avaliar o -Apresentacio do
Reunides da P ¢ .
Direcdao com os desempenho desempenho -2 vezes por ano Direcio Direcio Ace
A econdémico da econdémico da P < 31-12-2021
servicos o A
Instituicdo instituicio

Avaliacdao: NR- Nio realizado/ PA — Parcialmente Atingido / A — Atingido / S — Superado
Legenda: TSS — Técnico Servigos Sociais; ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosos; PE — Ensino pré-escolar; CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres.
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deSeia

Plano de Atividades 2021 (%Cenfro Paroquial

Eixo IV — Gestao de infraestruturas e
sustentabilidade

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar a oferta de servicos

Monitorizacao (a preencher durante 2020)

Atividade Objetivo operacional :;?:g:‘dc?; Dinamizadores Destinatarios E?(:z?ls;o Metas
Avaliacido Analise do Desvio
-Aprovagao do
- Dotar a comunidade de rojeto de ,
Colénia de P ! . . . Respostas Até
L. uma resposta de licenciamento Projeto aprovado Direcao .
Férias X . R sociais 31-12-2021
alojamento para jovens pelas entidades
competentes
- Organizar e dinamizar o
Centro de interpretacao -2 4 zonas com ,
Projeto do Rosmaninh i ? - Bosque espécies diferenciadas | Tod Respostas Ace
o Ro inho ies di i
CIAR . organizado P odos sociais 31-12-2021
- promover educagao no bosque
ambiental

Avaliacdo: NR- Nio realizado/ PA — Parcialmente Atingido / A — Atingido / S — Superado
Legenda: TSS — Técnico Servigos Sociais; ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosos; PE — Ensino pré-escolar; CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres.

Eixo IV — Gestido de infraestruturas e
sustentabilidade

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver e integrar no SGQ os processos de capacidade financeira

Monitorizacao (a preencher durante 2020)

.. . . . Indicador . . . Data de
Atividade Objetivo operacional Evidéncia Dinamizadores Destinatarios SeEED Metas

Avaliacdo Analise do Desvio

L. - Incluir o processo B B
Auditoria ) . P .. - Relatério da Equipa da Respostas Até

) financeiro no ambito da o -2 vezes por ano f o

interna . auditoria Qualidade sociais 31-12-2021
auditoria interna

Avaliacdo: NR- Nio realizado/ PA — Parcialmente Atingido / A — Atingido / S — Superado
Legenda: TSS — Técnico Servigos Sociais; ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosos; PE — Ensino pré-escolar; CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres.

Certificacdo de Qualidade LA} PC4 Al Mod04 22 de 22
Creche, PE e ERPI ;‘apce:é; W Revisio 05

150




