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Nota Prévia

Num mundo em caonstante evolucio, o Centro Paroquial de Seia (CPS) procura destacar-se como referéncia
para as resposeas socizis destinadas 3 Infincia - Creche, Pré-escolar, Centro de Atividades de Tempos Livres - e
terceira idade - Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI)- assuminde um papel corresponsavel na construgio
de uma sociedade mais inclusiva e sustentavel, Essa visio integrada procura transcender a mera prestagio de servigos,
aspirando a ser um farol de boas priticas, onde a sustentabilidade ambiental, social/cultural e econémica sic intrinsecas
ao seu modus operandi.

No cumprimento da sua Missio de “apoiar as familias através da respostas sociais baseadas num modelo
pedagogico integrado, na qualidade dos serviges e na envolvéncia de recursos naturais” assume a Visdo de “olhar a
pessoa humana como imagem de Deus e premeové-la na sua totalidade: fisica, cognitiva, ética e moral”, promovendo a
sustentabilidade e a inclusdo social, atraves de servicos com elevado nivel de qualidade, que integram vertentes técnica
e cientifica, cultural, érica, humanista e afirmando Valores de cidadania. que versam aspetos Cognitivos, Morais,
Estéticos e Religiosos.

A Instituicio propde-se oferecer mais do que cuidados bisicos. Ambiciona ser um ambiente em que se constroem
cendrios e experiéncias de desenvolvimento e aprendizagens significativas, intencionalmente organizadas e dinamizadas
para e com as criangas, Com uma abordagem pedagégica inovadora, os programas para a infincia, Creche e Pré-escolar,
sao cuidadosamente projetados para estimular o crescimento cognitivo, emocional, social e moral, A sustentabilidade
permeia essas praticas, desde a utilizagdo de materiais eco-friendly avé a promoegio de habitos sustentiveis desde tenra
idade.

O compromisse ndo se limita acs primeiros anos de vida. © Centro de Atividades de Tempos Livres {CTATL)
procura ser um catalisador para o desenvolvimento continuo dos jovens. Programas enriquecedores, focados em
habilidades sociais, culturais e desportivas, s3o oferecides, proporcionande um ambiente seguro & estimulante. A
Instituicio esforga-se por envolver a comunidade local e fomentar uma cultura de respeito i diversidade e 3 inclusio.

Para a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), a Instituicic adota uma abordagem centrada no respeito
e na dignidade. O cuidado holistico, aliado a atividades adaptadas, visa garantir ndo apenas a saude fisica, mas também o
bem-astar emacional e social dos residentes. Em consonincia com os principios de sustentabilidade, sio implementadas
priticas que visam a2 eficiéncia energeética, a redugio de residuos e o uso responsivel dos recursos.

A sustentahilidade, para a Instituicio, nie & uma mera tendéncia, mas um compromisso inegociivel. A adogio de
priticas ecologicas, a promogio da inclusdo social e o estimulo & diversidade cultural sdo pilares fundamentais. Projetos
de eficiéncia energérica, redugio de desperdicio e parcerias com empresas locais compremetidas com a responsabilidade
social sio integrados & estrutura organizacional,

A instituicao reconhece que o sucesso das suas iniciativas depende da colaboragio estreita com caolaboradores,
utentes, parceiros e argios de gestic. A corresponsabilidade é fomentada desde a base, envolvendo ativamente a
comunidade na defini¢io de metas, na avaliagio de impacto e na tomada de decisdas. Essa abordagem colaborativa visa
criar um ambiente em que cada membro se sinta investido no sucesso coletivo.

Em sintese, a Instituigio que procura destacar-se como referéncia para as diferentes respostas seciais, abraga
uma visao holistica, onde a par de uma abordagem proactiva e alinhada com as questdes seciais ¢ académicas assume o
seu posicionamento como agente transformader na sociedade. Deste modo, associa ao seu comprometiments com a
exceléncia dos servigos a modernizagdo das suas infraestruturas, investindo nz construgiio de novas instalagoes para
Creche e Pré-escolar, j& em curso, e projetando igualmente novas instalagbes para a ERPlI de modo a potenciar
ambientes de aprendizagem, cuidado e bem estar, que primam pela inovagio, ecossustentabilidade e conforto dos seus
utilizadores e beneficiarios,

A Infincia, o Centro de Atividades de Tempos Livres e a Estrutura Residencial para Pessoas ldosas convergem

para criar Uma narrativa coesa de cuidado, aprendizagem e respeito a0 longo de toda a vida.
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A corresponsabilidade ndo € apenas um principio, mas a lor¢a propulsera que impulsiona a Instituigdo em direcio
a um futurc mais promissor e sustentival, na busca incessante da melhoria continua e da satisfagio dos seus utentes,
colaboradores e parceiros, no estreito cumprimento dos requisitos e

legislacao em vigor. Para tal, adotam-se procedimentos de monitorizagio continua e criteriosa, do desempenho dos
processes,

L Intrqduqﬁd ' :

O exercicio de gestio da Instituigic exige uma abordagem helistica, onde diversos instrumentos se entrelagam
para garantir o sucesso na concretizacdo de objetivas e metas. O Projeto Educativo (PE), o Regulamento Interno (RI),
o Plano Anual de Atividades (PAA) e o Orgamento (O) sio pilares essenciais que, quando coordenades de forma
sinérgica, meldam o caminho da Instituigio e norteiam suas agdes.

O Projeto Educativo e o Regulamento Interno constituem os alicerces fundamencais da Instituicio, O PE
estabelece a visio, missdo e valores, delineando o rume educativo e social a ser seguido. Por sua vez, o Rl estabelece as
normas & procedimentos internos que garantem o bom funcionamente da insticuigio. Juntos, esses dacumentos
fornecem a base normativa e ética para todas as atividadas.

O Planc Anual de Arividades, enquanto instrumento de planeamento estratégico, transcende a mera
organizacio de eventos. Ele representa uma teia estratégica de oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem.
Neste contexto, destaca-se a promogio de atividades intergeracionais come um dos principais vetores. A integragio de
diferentes faixas etirias enriquece as experiéncias, promovendo a partilha de conhecimento e fortalecendo os lagos
comunitirios.

QO PAA, & concabido nio apenas como uma lista de eventos, mas como um veicule para impulsionar a inovagio.
A introducdo de novas abordagens pedagégicas, a incorporagio de tecnologias emergentes e a exploragio de métodos
alternarivos de ansino sio fomentadas através do planearnento estratégico das atividades. Este enfoque nido s6 reforga
a satisfagdo dos clientes e partes interessadas, mas também contribui para a eficicia do controlo orgamental, assegurando
que os recursos sio alocados de maneira eficiente e transparente.

O PAA, ao assumir um papel preponderante na operacionalizagio dos objetivos e metas, torna-se um matar
operacional para a methoria continua. A avaliagio regular das atividades, a recolhz de feedback e a andlise de resultados
alimentam um ciclo virtuoso de aperfeicoamenta. Assim, o PAA nio é apenas uma ferramenta estitica, mas sim um
mecanismo dindmico que se adapta as necessidades em constante evolucdo da Instituigdo e da comunidade que serve,

Em conclusdo, a integragic estratégica do Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano Anual de Atividades
e Orgamento é essendial para a gestio eficaz da Instituigio, O Plano Anual de Atividades, em particular, destaca-se como
o fio condutor que promove atividades intergeracionais, inovagio, satisfagio dos stakeholders, eficiéncia orgamental e
melhoria continua, assegurando gue a instituicdo nido apenas cumpra, mas ultrapasse as expectativas na sua missio de
servico i comunidade.
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Il. Politica da Qualidade

A Instituigao, em sintonia com sua Missdo, Visao e valores, reconhece na Paolitica de Qualidade (PQ) um
elemento central para orientar suas agbes rumo a0 crescimento sustentivel. Adotando uma abordagem estratépica
fundamentada no ciclo PDCA {Plan, Do, Check, Act), a Instituiczo procura nio apenas atender aos requisites da 150
9001:2015, mas ir além, estabelecendo-se como referéncia em qualidade e exceléncia.

O ciclo PDCA inicia-se com o "Plan” - o planeamento estratégico. A PQ, coerente com a Missio, Visao e
valoras, & concebida como parte integrante desse processo. A Dire¢io da Insticuigio reconhece a impordincia de alinhar
a PQ com a missio de servir 3 comunidade, a visdo de crescimenco sustentivel e os valores étices que nortelam todas
as agoes.

O "Do" no ciclo PDCA reprasenta 2 implementa¢io da PQ. Neste estigio, a PQ fornece a estrutura necessiria
para o estabelecimento de cbjetivos e metas de qualidade, A Direcdo, em consondncia com os requisitos da ISO
9001:2015, valoriza a criagic de uma politica que ndo sé cumpra os requisitos apliciveis, mas também impulsione 2
melhoria continua do sistema de gestio da qualidade.

A atapa "Check” do ciclo PDCA & crucial para avaliar a eficidia da PQ. A Diregio reconhece que uma politica
de qualidade deve ir além da conformidade, incorporando um compromisso continue com a satisfagio das partes
interessadas, A verificagiio regular do alinhamento da PQ com as expectativas das partes interessadas é essencial para
manter a relevancia e eficicia da politica.

A "Act", Ultima fase do ciclo PDCA, waduz-se em agGes corretivas e preventivas, A Diregio, comprometida
com a methoria continua, utiliza as informagdes recolhidas na fase de verificagao para ajustar e aprimorar a PQ. Este
citlo eontinue de avaliagio e agdo contribui para o crescimento consistente da instituigao, assegurando que a PQ evolua
em paralelo com os desafios em constante mudanga do ambiente,

A Instituicdo, em conformidade com os requisitos da ISO $001:2013, enfatiza o compromisso com a melhoria
continua. A PQ nio & vista como um documento estatico, mas sim como um guia dindmice que impulsiona a Instituigdo
para padroes cada vez mais elevados de qualidade e exceléncia,

Em sintese, a Politica de Qualidade da Instituigdo, construida através do planeamento estratégico e ancorada
no ciclo PDCA, nip 506 atende acs requisitos da 1SO 9001:2015, mas incorpora um compromisse real com a melhoria
continua, satisfagdo das partes interessadas e crescimento sustentavel. Esta abordagem integrada reflete o compromisse

da institui¢io em ser ndo apenas um cumpridor de normas, mas um lider que antecipa, adapta e inova na procura pela
exceléncia.

Itl. Desempenho de processos 2023

QO Relatorio de Revisio do Sistemna, destaca os resuleados alcangados ao lengo do ano nas diversas atividades da
nossa Instituigao. Este documento reflete o nosso compromisso com a transparéncia e a prestagio de contas a rodas as
partes interessadas, reafirmando o nosso empenho em oferecer servigos de exceléncia nas respostas sociais de Creche,
Pré.escolar {PE) e Estrutura Residencial para Pessoas ldosas {(ERPI).

O relatério oferece uma anilise abrangence dos resultados obridos ac longo do ano em cada uma das nossas
respostas sociais. Desde as arividadas lidicas e pedagégicas na Creche e Pré-escolar até o cuidado perscnalizado na
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, cada secor contribuiu para o alcance dos nossos objerivos institucionais,

Destacames o envolvimento dedicade dos nessos colaboradores na manutengio da certificagio da qualidade,

conforme os referenciais NP EN 1SO 9001:2015. A nossa equipa tem abragado ativamente os principios desta norma,
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incorporando as melhores priticas nos nossos processos. Esta certificagio ndo é apenas um selo na parede, mas uma

expressio tangivel do nosso compromisso com a exceléncia em todos os aspetos da nossa operagio.

Ao longo do dltime ano, enfrentamos desafios significativos, mas também celebramos conquistas notiveis, A
superaciao desses desafios e o alcance das metas propostas foram possiveis devido ac empenho coletivo e 4 abordagem
proativa dos nossos colaboradores. Cada membro da equipa desempenhou um papel fundamental na consecugio dos
resultados que agora apresentamos.

O relatério nic se limita a nimeros, aborda o impacto tangivel nas vidas daqueles a quem servimos. Desde o
desenvolvimente das criangas nas nossas respostas sociais de Creche e Pré.escolar até o conforto e bem-estar
proporcionados aos residentes na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, o nosso compromisso com a qualidade
reflete-se no quetidiano das pessoas que confiam em nés.

Ao encerrar este ciclo anual, reconhecemos que o nosso compromisso com a qualidade e a exceléncia é continuo.
Este relatério serve nic apenas como um balango do passado, mas como uma base sélida para a melhoria continua e a
inovagdo nos anos vindouros. Estamos compromeatides em aprender com os desafios enfrentados, adaptar-nos is
mudangas e explorar novas formas de aprimorar os nossos servigos.

Em suma, este Relatério de Desempenho Anual representa nio apenas uma reflexio sobre o que alcancamas,
mas uma declaracio do nosso compromisso continue com a qualidade e a satisfagio das partes interessadas.
Agradecemos a todos os celaboradores, utantes e parceiros pelo valioso contributo que tém prestado e estamos
entusiasmados com ¢ que o future reserva para a nossa Instituicio e para aqueles a quem servimos, desde logo com o
investimento na transformagio das estrucuras fisicas do novo edificado.

Tabela |: Auditorias {(tendéncias)

etk . O : 5 A . ]
' I'Interna 0 17 3 5 0 2 3 0
2" Interna D 3 2 0 0 NR | NR [ NR |
Externa : I 5 2 6 | 2 5 | i 4 I
_TOTAL

Legenda: NC: Nio conformidades, OM: Qportunidades de Melhoria, AS: Areas Sensiveis |

Os resultados das auditorias realizadas permitem aferir o esforgo da Instituigio da melhoria continua. Na
audicoria externa, foram detetadas | NC, 4 OM e | AS. A maioria das ocorréncias prendem-se com os processes de
compras e nutricio/alimentacio (controlo dos equipamentos de monitorizagio). A NC prende-se com o Plano Anual
de Atividades (controlo de documentos e registos). A data da realizagio do presente relatdrio, 2 APCER j tinha emitido
parecer favorivel A continuidade da certificagio.
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3.1. PCI- Apdio ao cliente na Infincia

Tabela 2: Taxa de ocupacio dos protocolos de cooperagio na infincia

" Resposta Social | _'—lelbh_"__']_ _ID_IT__ o} _ e 20220 |
i N . - “ . 5(2 criangas co T 60 (2 criangas com
PE 59 &l medidas de suporte i | medidas de suporte a
|  aprendizagem)’ aprendizagem)?
Protocolos (60) 96% 102% 102% | 103%
|: Capacidade (72) 2% as% 85% 6%
Creche 59 58 84 B4
Protocolos (67) ae% as% 125% -
Capacidade (84) 70% 59% 100% 1 00% ,

Os indicadores positives relativos d frequéncia no Pré-escolar da nossa Institui¢io, revelam ndo apenas uma taxa
de ocupagdo de protocolos acima de 100%, mas também uma taxa de ocupagio da capacidade de 86%, seguindo a
tendéncia ascendente dos ultimos anos. Estes resultados refletem o reconhecimento e confianca depositados pelos
utentes e familias nos nossos servigos educativos.

A implementagio da gratuidade na creche, decorrente da Portaria n.® 198/2022 de 27 de julho, constitui um
marco significativo no acesso 4 educagdo infantil, eliminando barreiras financeiras e proporcionando igualdade de
oportunidades. Com esta alteragio, os protocolos da Creche deixam de ser relevantes, tornando-se, um indicador
menos pricritirio na andlise.

No entanto, concentramos agora a nossa atengio na manutencdo do indice de ocupacio da capacidade da
Creche, que se mantém a um impressionante patamar de |00%. Este cendrio favordvel, embora motivo de celebragio,
implica uma adaptagio estratégica, especialmente no que diz respeito ao reforgo de recursos humanes e i necessaria
formagio para garantir que mantemos os padrdes elevados de cuidado & educagic.

A transi¢do para a gratvidade na Creche ndo so facilita o acesso, mas também destaca a importincia do nosso
papel na construgdo de um ambiente educacional inclusivo e de qualidade. Ainda que desafiante, esta mudanca representa
uma oportunidade dnica para aprimorarmos ainda mais a exceléncia dos nossos servigos.

Reconhecemos que o sucesso destes resultados é o resultado do esfor¢o conjunto de teda a equipa, que
demonstrou dedicagio e profissionalismo. A nossa Instituicdo continua comprormetida em proporcionar servigos
educativos de exceléncia, adaptando-se de forma proativa as mudangas para continuar a responder is necessidades da
comunidade que servimos.

Estamos conscientes de que este cendrio positivo traz consigo desafios, mas encaramos cada desafio come uma
oportunidade para crescimento e melhoria. O investimento em recursos humanos e formagao & um passo crucial para
garantir que estamos preparados para enfrentar as exigéncias crescentes, mantendo a qualidade e a dedicagic que
sempre caracterizaram a nossa Instituigdo, patente no elevado grau de satisfagic das partes interessadas e
colaboradores.

Agradecemos a todos os colaboradores, utentes e familias pelo seu papel vital nesta jornada continua de

axceléncia. Juntos, continuaremos a construir um futuro educacional mais brilhante e inclusivo para todos,

! Criangas com esta especificidade s3o contabilizadas a duplicar.
2 Criangas com esta especificidade sio contabilizadas a duplicar,

N
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3.2. PC2 - Apoio ao cliente na ERPI

Tabela 3: Taxa de ocupagio dos protecolos de cooperagio na ERFI e lista de espera

I

" Resposta Sacial || 2020 | 2021 | [ T 2022 ST )

Err—

ERPI | 57 57 T s T
Protecolos (60) 95% 95% ' 98% 100%
Capacidade (60) 95% 95% 98% 100%

| Lista de espera 69 79 63 66 |

A ERPI do Centro Paroquial de Seia € uma resposta social com muita procura face a sua capacidade absoluta (60),
mantendo uma lista de espera nunca inferior a 50 candidatos {embora habitualmente revista).

A data da realizacio do presente relatério, a lista de espera continha & candidatos: 32 do sexo masculing, 29
do sexo feminino e 5 casais, significande uma redugio face ao ano transato, Na ERPl encontravam-se 60 utentes
admitidos (dados a novembro/2023).

3.3. PC3 - Saude

O processo de salide na ERFl preza o bem-estar dos utentes, no craamento, no conforto, na garantia de
cuidados bisicos e capacitagio dos demais colaboradores de modo que tados possam estar sempre aptos a zelar pela
vida de todos os utentes, de forma a amenizar os efeitos do préprio envelhecimento,

Procurando que a competéncia profissional, o carinho, a atengio, a dedicagio e gentileza estejam presentes na
acompanhamento dos utentes ,a equipa regista a necessidade de promover um maior envolvimento da familia,
considerando a necessidade de manter com estas uma comunicagio mais sistematica, em 2023,

A plaraforma My Senior tem permitido um maior controlo e monitorizagado dos utentes e consequente partilha
com enridades de saide e familia. No dltimo ane, foi implementado um procedimenta de controlo da terapéutica, como
forma de validagie da meredologia de administragio em uso {farmicia). Ao nivel dos riscos, constata-se a manutengio
de bons resultades no que respeita ds Ulceras por pressio. Menor desempenho, no indicador quedas. estreitamente
relacionade 3 idade avangada e comorbilidades dos utentes acolhidos.

3.4. PC4 - Acividades Socioculturais

Tendo como visio ser uma referéncia na prestagio de servigos de qualidade, tem vindo a desenvolver esforgos
no sentido de obter esse reconhecimento através das atividades e dinimicas. A obtengio da certificacio do SGQ, com
base na NP ISO 200(:20(5, colocou a Instituigio na lideranga em relagio is suas congéneres, sendo atualmente
reconhecida,

Relativamente ao PC4 - Atividades, constata-se a melhoria dos riscos identificados, atualmente no nivel baixeo ou
inexistente, Estes resultados vio ao encontro do reforgo da participagio dos utentes com condigdes de salde
complexas, que tem sido intensificada em todas as atividades.

3.5.PC5 - Nutricio
Ao encontro de algurmas lacunas detetadas na evolugio dos processos PCS Nutrigio e PS3 Compras, a Instituicio
investiu na contratacdo de um técnico de nutrigio qualificado. Ao encontro destas preocupagdes, estio os resultados
das auditorias, que evidenciam a concentragio de um maior ndmero de ocorréncias nestas dreas. Em simultineo,

mantém-se a necessidade de simplificar e modernizar os procedimentos destes processos, nomeadamente no-
Economato.
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A nutricio tem participado em iniciativas de forma¢io interna e foi também realizada uma revisio total das

emantas em vigor, promovendo a sua maior aproximagao ds necessidades alimentares genéricas por idade e especificas,
por condi¢do clinica,

3.6, PS| - Gestdo Financeira

A, institui¢io tem procurado a simplificagio dos processos administrativos, como forma de melhorar 2 eficicia e
eficiéncia do trabalho desenvolvido e evitar a sobrecarga dos recursos humanos. No Ultimo ano, foram aplicadas novas
ligagoes aos principais programas informiticos em uso, que tém permitido a simplificagio dos procedimentos. Continua
a ser uma aposta da instituicie, a doragio dos recursos humanos de competéneias téenicas que, a par com a consultoria

da empresa da contabilidade externa, parmitam ir ultrapassando estes constrangimentos.

3.7. P§1 - Gestio de Infraestruturas

Ae nivel de infraestruturas, o CPS tem-se debatido com virios constrangimentos associados a licenciamentos e
cumprimento de imposigdes legais. Tem sido recorrente a execucio de obras de adaptagio is necessidades de
funcionalidade.

O novo edificio da Creche encontra-se ji em fase de construcdo, visando a melhoria significativa do
funcionamento ¢ organizacio das respostas sociais de infincia.

3.8. PS3 - Gestdo de compras

O processo de gestio de compras tem merecido um grande investimento da Instituigio a nivel interno, come
resposta aos desafios externos que se tém colocado de forma sistematica. Mantém-se em estudo uma ferramenta que
permita simplificar ¢ processo de entrada e saida de produtos, permitindo, num futuro préxime, uma maior eficicia &
eficiéncia na gestio de stocks, pregos e encomendas,

3.9. PS4 - Gestdo de Recursos Humanos

QO CPS reconhece que os utentes & os recurses humanos sic a parte mais importante da Instituigdo. Nio
obstante, nos dltimos tempos o recrutamento de novos colaboradores tem sido dificultado pela falta de oferta,
baixando-se, muitas vezes, os critérios de exigéncia na sele¢io. Tal facto, associado a nimero de colaboradores ausentes
do servigo, por motivos de baixa, induz z2lgumas vulnerabilidades a garantia da qualidade do servigo prestade, Tendo em
canta esta realidade & imprescindivel proceder 4 monitorizagio sistemitica associada i formagio especifica de todos os
colaboradores no sentide de desenvoiver o perfil de competéncias adequade a cada fungio, introduzindo também
alguma diferencia¢do positiva sobre a taxa de esforgo inerente d sobrecarga de trabalhe decorrente das faltas nas equipas
de trabalho.

Considera-se de igual mado relevante que as hierarquias funcionem ae nivel da criagio de identidade com a
Instituigdo, da motivagao dos colaboradores e implementagic do trabatho colabarative, sem perder a sua autoridade
nas decisdes. Em 2023, a Instituigdo intensificou a sensibilizagdo para a formagio profissional interna e externa,
aproveitando algumas iniciativas de entidades formativas externas e ao abrigo do PRR. A par desta situagdo, mantém-se
a formagdo interna, com recurso 3 equipa técnica,

V.
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IV. Analise SWOT

A anilise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) é uma ferramenta valiosa para avaliar a pasigio
competitiva do CPS.

Esta andlise SWOT em que envolvemos os colaboradores, através de uma metodologia de brainstorming,
properciona uma visio abrangente da Instituigio, destacando areas para alavancagem e pontos de atengio. A
implementagio de estratégias baseadas nessas andlises pode fortalecer os pontos fortes, mitigar os pontos fracos,
explorar aportunidades e preparar a instituigio para enfrentar ameagas de forma proativa. O processo de anilise SWOT
é continuo, adaptando-se ds mudangas no ambiente interno e externo da Instituicio, Consideramos:

Pontos Fortes (Strengths):

Experiéncia e competéncia da Equipa:
e Profissionais altamente qualificados e experientes nas dreas de educagio infantil e cuidados a idosas,
contribuindo para a qualidade dos servigos presrados. Q.. organograma em vigor
® Formagao interna e externa dos colaboradores.
1. Construcio de nova infraestrutura moderna e adaprada em curse:
¢ Instalagdes modernas e adaptadas para as diferentes respostas sociais, proporcionando um ambiente
segura e propicio ao desenvolvimento.
3. Integracio de tecnologia:
» Utilizacio eficaz da recnologia na gestio de processos, comunicagio e monitorizagio de atividades,
resultando em eficiéncia operational.
4. Abordagem intergeracional:
¢ Promocio de advidades intergeracionais, proporcionando beneficios tanto para criangas quanto para
idosos, fortalecendo os lagos comunitirios.
5. Certificagio de qualidade:
e Certificagdo da qualidade de acordo com as normas NP EN 1SO 9001:2015, demonstrando
compromisso com padroes elevados,

Pontos Fracos (Weaknesses):

Necessidade de melharias na comunicagio interna:
& Possiveis lacunas na comunicagdo interna que podem afetar a consisténcia no desenvolvimento de
Servicos.
2. Adapta¢io as mudangas tecneldgicas:
® Necessidade de maior adaptacio a mudangas tecnologicas emergentes para manter a vanguarda na
prestagio de servigos,
3. Limitagdes orgamentais:
e Restrigdes orgamentais que podem impactar a capacidade de investir em atualizagdes ou expansdes
significativas.
4, Desafios na atra¢io e retenczo de talentos:

¢ Dificuldades na atragdo e retencio de profissionais qualificados, especialmente em ireas competitivas.
5. Imprevisibilidade das inscrigdes:

Certificagio de Qualidade ﬁ PC4 Al Mod04 10 de 14
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¢ Possiveis pericdos de sazonalidade nas inscriges, exigindo uma pestido cuidadosa da capacidade,

Oportunidades (Opportunities):

Parcerias comunitarias;
o Exploragio de parcerias mais robustas com empresas locais, escolas e organizagdes comunitarias para
enriquecer os servigos e atividades.
2. Programas de formacio continua:
s Desenvolvimento de programas de formagio continua para colaboradores, garantindo atualizagio
constante e aprimoramento de competéncias.
3. Expansio de servigos:
®  Avaliagio da viabilidade e demanda para expandir servigos ou introduzir novas respostas sociais.
4. Inovagio tecnolégica:
® Investimento em solugdes tecnoldgicas inovadoras para melhorar a eficiéncia eperacional & a
experiéncia do urilizador.
5. Envelhecimenta populacional:
o Crescente envelhecimento populacional, criands oportunidades para expandir 2 oferta de servigos
para idosos.
6. (Candidaturas nacionais ou internacionais

e Candidaturas para financiamento de projetos

Ameacas {(Threats):

i. Flutuages econdmicas;
o Possiveis impactos de flutuagdes econdmicas que pedem afetar os recursos financeiros disponiveis,
2. Repulamentagdo em mudanga;
e  Alteragoes nas regulamentagbes governamentais podem exigir ajustes nas praticas operacionais.
3. Concorréncia crescente:
& Aumento da concorréncia de outras instituiges na regido.
4. Desafios na capragio de recursos:
e Dificuldades na captacio de recursos financeiros e apoios para projetos especificos.
5. Eventos inesperados (pandemias, catistrofes, etc.):
®»  Acontecimentos imprevistos, como pandemias ou catistrofes naturais, poderio impactar
significativamente as aperagdes.

V. Objetivos Estratégicas
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Num cenirio dinamico e desafiante, a definicio de objetivos estratégicos representa o alicerce sobre o qual

construimes nosse caminho para o sucesso desejado. Cada objetivo estratégico é cuidadosamente concebido coma

uma peca centril que impulsiona 2 mudanga, guiande-nos am diregio i exceléncia. Esses abjetivos formam a espinha

dorsal dos eixos e objetivos operacionais que delineamos para assegurar o cumprimento de nossa missio e a satisfagio

das necessidades e expectarivas legitimas dos utences e familias.

Eixos e Objetivas Operacionais: Blssolas para a Mudanga e Exceléncia

I. Eixo da Eficiéncia Operacional:

Objetivo Operacional: aumentar a eficiéncia dos processos internos.

Metas Especificas: redugéo de tempo de resposta em 20%; otimizagao dos fluxos de trabalho em 15%;
Melhorar a monitorizagio financeira através de 2 momentos.

Critérios de Sucesso: Avaliagio positiva dos colaboradores na eficicia das mudangas implernentadas.

2. Eixo da Qualidade de Servico;

Objetive Operacional: etevar a qualidade e personalizagdo dos servigos prestados.
Metas Especificas: alcangar uma pontuagio media de satisfagio do utente de 90% no nivel superior a
3,5; implementar um sistema de feedback continuo.

Critérias de Sucesso: aumento de |5% na satisfaggo do utente ao longo do ano.

1, Eixo da Inovacio e Desenvolvimento:

QObjetive Operacional: fomentar a inovagao em todas as dreas da Instituigio.

Metas Especiiicas:implemantar pelo menos duas iniciativas inovadoras; promover a formagio continua
dos colaboradores,

Critérios de Sucesse: avaliagio positiva dos colzboradores sobre o ambiente propicio i inovagio;

cumprimenco do minima de formagio legalmente exigida, por colabarader.

4, Eixo da Sustentabilidade:

Objerivo Operacional:integrar priticas sustentiveis nas operagdes didrias.

Metas Especificas: reduzir em | 5% o consumo de recursos marteriais; considerar opgdes de construgio
bio sustentivel, na nove edificads; promover a consciencializagio ambiental entre tolaboradores e
urentes.

Critérios de Sucesso: certificagio ambiental e aumento de 20% de a¢Ses de sensibilizagio para a

consciéncia ambiental,

5. Eixo da Participagio Comunitiria:

Obfetivo Operacional: fortalecer os lagos com 2 comunidade local,

Mezas Especificas: realizar pelo menos trés eventos de envolvimento comunitirio e potenciar ou
estabelecer parcerias com organizagdes locais.

Critérios de Sucesso: aumento de 25% na participagio comunitiria.

Qs critérios de sucesso estabelecidos para cada meta especifica tornam-se os pontos de referéncia cruciais para

tomar decisoes informadas. Ac comparar os resultados obtidos com os resultados desejados, somaos capazes de avaliar

a eficicia de nossas iniciativas. A satisfagio das necessidades e expectativas legitimas dos utentes e familias &

constantemente monitorada, garantindo que nossa atuagao esteja alinhada com suas realidades.
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Ao controlar a conformidade com os processos e avaliar o sucesso alcangado, promovemos a melhoria continua.

O ciclo PDCA torna-se uma pritica didria, onde aprendemos com cada experiéncia, ajustamos estratégias conforme
necessdrio e aplicamos ligdes aprendidas para aprimorar continuamente nossos servigos.

Em resumo, os objetivos estratégicos estabelecem o roteiro para a mudanga desejada, com metas especificas e
critérios de sucessc como guias. Controlar a conformidade com processos, promover a melheria continua e satisfazer

as necessidades dos utentes sic os pilares que sustentam nossos esforgos para alcangar a exceléncia em cada eixo

operacional delineado.

(Paulz Filomena Camelo Teixeira)

fowasdo. tbhirac. Vit

(Fernando Adriano Neto)
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