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O Centro Paroquial de Seia (CPS) pretende destacar-se como uma referéncia para as respostas sociais para a
Infincia, creche, Pré-escolar e Centro de Atividades de Tempos Livres, bem como para a Estrutura Residencial para
Pessoas ldosas (ERPI), assumindo-se como uma Instituicio coesa, capaz de criar valor para a comunidade local, para a
regio e para o pais.

O CPS tendo como Visdo “ofhar a pessoa humana como imagem de Deus e promové-la na sua totalidade:
fisica, cognitiva, ética e moral”, assume a Missdio de “apoiar as familias atraves de respostas sociais baseadas num
modelo pedagégico integrado, na qualidade dos servicos e na envolvéncia de recursos naturais”, promovendo a
sustentabilidade e a inclusio social, através de servigos com elevado nivel de qualidade, que integram vertentes
técnica e cientifica, cultural, ética, humanista e promotora dos Valores de cidadania, que versam aspetos Cognitivos,
Morais, Estéticos e Religiosos.

O CPS adora, na sua dinimica priticas adequadas de sustentabilidade, nas suas dimensdes ambiental,
social/cultural e econémica, procurando-se que colaboradores, utentes, parceiros e orgios de gestio se envolvam
num processo coletivo de construgio e corresponsabilizagio, que potencia de maneira exponencial a satisfagio de
todas as partes interessadas, conglobando:

- Educacio e sensibilizagio para os desafios da sustentabilidade, através do fomento e reforco de
comportamentos e adogio de medidas adequadas, dentro e fora da Instituicio, influenciando também a sociedade
envolvente;

- Criagdo de ambientes de aprendizagem e difusio de conhecimentos, valorizando para o efeito as orientagdes
cientifico-pedagégicas e os dominios técnicos que integram o CPS;

- Melhoria no impacto ambiental e na qualidade de vida, mediante a gestao mais eficiente de recursos e a
redugdo de consumos e de residuos;

. Envolvimento, de forma inclusiva e dinimica, nas agdes conducentes a melhoria continua dos processos, do
desempenho ambiental e social, bem como dos parceiros que partilham os valores e priticas da Instituigao;

- Cumprimento da legislagio aplicavel, enquanto requisitos e obrigagdes de conformidade subscritos;

- Associacio a institui¢des de ensino superior que promovam o desenvolvimento coletivo no que respeita a
atividades, priticas e politicas adequadas que a Instituig3o possa aplicar;

- Monitorizacio, de forma continua e criteriosa, do desempenho dos seus processos.

O ano de 2023 serd, pois, um ano exigente, com particular enfoque nas pessoas e na recuperagdo global, pos
COVID, em que se inscreve a necessidade de implementar ambientes diferenciados de desenvolvimento e estruturas
poio que encorajem todos e cada um a crescer e a tornar-se cada vez mais valioso para a Instituigao.
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1. Introducao

O Projeto Educativo (PE), o Regulamento Interno (RI), o Plano Anual de Atividades (PAA) e o Orgamento (O)
constituem instrumentos do exercicio da gestic da Instituigio e sdo transversais a todas as respostas sociais. Nesta
dinimica, o PAA organiza-se de modo a promover as relagoes intergeracionais, assumindoe um papel preponderante na
operacionalizacdo dos objetivos e metas definidos, na medida em que evidencia a estratégia de afirmagio da qualidade
dos servicos que o Centro Paroquial de Seia presta e as suas dindmicas tanto a nivel local como ao nivel distrital ou
nacional.

Ultrapassada a fase critica da pandemia COVID, ao longo da qual, a institui¢do apostou na canalizagio de
grande parte do investimento pessoal, material e financeiro, no escrupuloso cumprimento dos planos de contingéncia,
garantindo a seguranga e bem-estar dos mais idosos e o menor impacto das medidas no desenvolvimento e
aprendizagem dos mais jovens, é imprescindivel retomar as dinimicas e desenvolvimento de atividades e projetos que
promovam experiéncias e aprendizagens significativas. Deste modo, o PAA, enquanto instrumento de planeamento
estratégico, integra diversas oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem, consubstanciados nas atividades e
projetos propostos para o ano 2023.

O documento considera os contributos dos colaboradores das virias respostas sociais e servigos,
encarregados de educagio, criangas, utentes da ERPl e drgios de Diregio e Gestio. Este & um documento de
planeamento flexivel, podendo verificar-se a necessidade da sua reformulagio ao longo do ano, de modo a permitir a
integracdo de iniciativas que surjam e que sejam consideradas pertinentes, desde que apresentadas e aprovadas pefa
Diregao.

A Instituicdo abarca no seu plano de acio a integragdo digital, identificando-a como uma oportunidade para
reinventar o seu funcionamento e organizagic de modo a reforgar a competitividade e a desenvolver um clima
favoravel i inovagio e ao conhecimento. Neste dmbito, foi introduzida a plataforma digital Educabiz no funcionamento
das respostas sociais da Infincia, a partir de setembro de 2022, dando continuidade i utilizagdo da plataforma digital
Mysenior, iniciada na ERPl em 2021,

As atividades inscritas no PAA honram a missio e o compromisso assumido com as familias e elevam a
qualidade dos servigos prestados, organizando-se em torno de 4 eixos:|-qualidade e inovagao; 2-gestio de recursos
humanos; 3-relagio com a sociedade e 4-gestdo de infraestruturas e sustentabilidade, promovendo o conhecimento, a
identidade coletiva e habitos de trabalho colaborativo.

As orienta¢Ges estratégicas que enquadram as atividades mantém-se norteadas pela necessidade de reforcar a
inovagao, a satisfagio dos clientes e partes interessadas, a eficicia do controlo orgamental e a melhoria continua, O
desempenho global da Institui¢io é determinado por desafios com caracteristicas distintas que se agrupam, por um
lado, na gestio da mudanga associada 4 implementagio transversal de processos e projetos inovadores e, por outro,
na necessidade de assegurar o pleno desenrolar dos varios microprocessos associados a especificidade de cada
resposta social.

Assim, a concretizagdo das atividades e do conjunto de iniciativas de melhoria continua dos processos de
gestao instituidos, bem como das iniciativas estruturais que contribuem para a concretizagio da missio e visio da
institui¢do, constituem desafios da maior exigéncia para todos{as) os(as) colaboradores(as) requerendo a mobilizagio
de competéncias e uma atitude responsavel, pro-ativa, aberta @ mudanga e a cooperagio, que importa dinamizar.

Identificando-se algumas fragilidades ao nivel da apreciacdo critica dos processos, por parte de todos os
colaboradores, importa que o plano de atividades integre atividades de Team building que promovam a identidade de
equipa da instituicio e ndo apenas do servigo que cada um executa,

[l. Politica da Qualidade

A Politica de Qualidade (PQ) do CPS é coerente com a sua Missdo, Visio e valores, considerando o
planeamento estratégico de modo que seja possivel desenvolve-la atravas de melhorias nos processos e impulsionar o
crescimento da Instituigio.

De acordo com o requisito 5.2.1 da ISO 9001:2015, a Dire¢io valoriza a manutengio de uma politica da
qualidade adequada ao propdsito e ao contexto, que aprovisiona uma estrutura para o estabelecimento dos objetivos
e metas da qualidade, que inclui um compromisso face ac cumprimento dos requisitos apliciveis 4 satisfagio das
partes interessadas e a melhoria continua do sistema de gestio da qualidade.
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A PQ & dinimica. Com base no ciclo PDCA & revista e melhorada de acordo com os resultados da anilise e
prevengio de riscos e oportunidades, por forma a promover o crescimento de forma sustentada,

1ll. Desempenho de processos 2022

O desempenho dos processos relativos ao ano 2022 estio consubstanciados no relacorio de revisio do
segundo semestre, que expde os resultados obtidos, 20 longo © ano, nas diversas atividades da Instituicio, num
pressuposto de transparéncia e prestagio de contas a todas as partes interessadas, refletindo o envolvimento dos
colaboradores na manutengio da certificagio da qualidade de acordo com os referenciais NP EN 1SO 9001:2015, para
as respostas sociais Creche, Pré-escolar (PE) e Estrutura Residencial para Pessoas idosas (ERPI), apresentando-se aqui,
de forma sucinta, alguns aspetos que pretendemos ver refletidos no PAA de 2023.

Plano Anual de Atividades e Orcamento 2023

Tabela I: Auditorias (tendéncias
UlY 141 } |

-

_uaico O f D A o 4
|* Interna 17 10 0 17 3 5 o | 2| 3 [0
2" Interna 3 6 0 3 2 0 0 | NR | NR [ NR
Externa 5 5 2 6 | 2 5 |
TOTAL |9 XEBLh e I 4 | 8 ]

Legenda: NC: Nio conforrnie-jada. OM: Oportunidades de Melhoria, AS:

Os resultados das auditorias permitem aferir a manutencio do baixo nimero de ocorréncias, sugerindo um
elevado grau de corresponsabilidade na observéncia dos procedimentos e no desempenho dos processos, cumprindo-
se a meta estabelecida (S5 NC),

De acordo com os dados da tabela, a 2* auditoria interna de 2022 ndo foi realizada, constituindo-se, este facto,
coma uma Nio Conformidade que deveri ser sanada em sede de planeamento das atividades para 2023.

3.5. PCI- Apoio aos clientes da Infancia

Tabela 2: Taxa de ocupagio dos protocolos de cooperagio na Infincia

Resposta Social 2019 2020 2021 2022
59 (2 criangas com
PE 66 59 6l medidas de suporte d
aprendizagem)’
" Protocolos (60) 110% 98% 102% 102%
Capacidade (72) 92% 82% 85% 85%
| Creche 68 59 58 84
Protocolos (67) 101% 88% 86% 125%
Capacidade (84) 81% 70% [ 69% 100%

De acordo com os dados da tabela, a taxa de frequéncia do pré-escolar regista uma taxa de ocupagio de
protocolos acima de 100% e taxa de ocupagio da capacidade de 85%, seguindo a tendéncia dos Ultimos anos.

Relativamente a creche apresenta-se um cendrio mais favorivel, como uma ocupagio de 100% da capacidade. A
celeridade no tratamento da oportunidade de gratuitidade da creche, decorrente da Portaria n.° 198/2022 de 27 de
julho, pode estar na base do aumento de frequéncia verificado. No entanto, a manutengio deste indice implica o
reforco de recursos humanos e respetiva formagio.

Relativamente ao grau de satisfagio dos clientes, os dados do questiondrio, referentes ao servico da creche,
regista um nivel de satisfagio de 4,4 (em 5), acima da média, tal como no PE com 4,1. ldentifica-se como potencial
problema a nivel da participacio na resposta aos questiondrios. Face a populagio alvo na Creche obtivemos

! Criancas com esta especificidade sio contabilizadas a duplicar.
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menos 73% de resposta do que em 202] e no PE menos 67%, por referéncia a igual, sendo necessirio encontrar

\_6_. %esmtégias mobilizadoras e proceder i revisio do inquérito.

2
»

Tendo por referéncia a mais valia da utilizagdo da plataforma My Senior na resposta social ERPl as respostas
sociais da infincia vao investir na implementagio da plataforma Educabiz.

3.2. PC2 - Apoio aos clientes da ERPI

Tabela 3: Taxa de ocupagio dos protocolos de cooperagio na ERPI e lista de espera

Resposta Social 2019 2020 - 2021 2022
ERPI 59 57 57 59
Protocolos (60)% 98% 95% 95% 98%
Capacidade (60)% 98% 95% 95% 98%
Lista de espera 83 69 79 63

Relativamente ao desempenho do PC2, constata-se um nivel de ocupagio total das vagas, ficando apenas em
aberto a vaga social, cuja gestdo & da respaonsabilidade direta da Seguranga Social. Face i capacidade instalada nio se
vislumbra a possibilidade de corresponder is solicitagbes em lista de espera.

Outro constrangimento identificado prende-se com a discrepdncia entre as informagdes prestadas pelos
familiares no ato da inscrigio sobre as condigdes de saide dos seus entes e a realidade constatada pela avaliagio
diagndstica,

Considera-se facilitador a utilizagio da plataforma My Senior, na medida em que promove o trabalho
colaborativo, disponibiliza a informagio sobre cada utente em tempo Jtil, facilitando a gestio dos planos individuais,
devendo ser cada vez mais rentabilizada. O nivel de satisfagio dos utentes e familias que responderam ao inquérito é
bastante elevado, considerando-se todos bem-adaptades. O nimero de familias respondentes & um pouco baixo pelo
que sera necessirio encontrar estratégias mobilizadoras e proceder i revisio do inquérito.

3.3. PC3 - Saide

O processo de salde na ERPl preza bem-estar dos utentes, no trabalho de tratar, trazer conforto garantir
cuidados bisicos e capacitar os demais colaboradores de modo que todos possam estar sempre aptos a zelar pela vida
de todos os utentes, e amenizar os efeitos do proprio envelhecimento.

Procurando que a competéncia profissional, o carinho, a atengdo, a dedicagio e gentileza estejam presentes no
acompanhamento dos utentes a equipa regista a necessidade de promover um maior envolvimento da familia,
considerando a necessidade de manter com estes uma comunicagdo mais sistemdtica, a implementar no ano de 2023.

3.4. PCA4 - Atividades Socio culturais

Tendo como visio ser uma referéncia na prestacio de servigos de qualidade, tem vindo a desenvolver esforgos
no sentido de obter esse reconhecimento através das atividades e dinimica. A obtencio da certificagio do SGQ, com
base na NP ISO 9001:2015, colocou a Instituicio na lideranga em relagio s suas congéneres, sendo atualmente
reconhecida,

Relativamente ao PC4, dois dos riscos identificados foi eliminada a ndo participagio em atividades por
condicionalismos do utente, permanece baixa a nio participagio por motivos de saude e elevado o risco de
inadequacdo entre as atividades realizadas e as necessidades/ expetativas do utente,

A instituigdo tem a preocupagio em analisar a realidade ao seu redor e tragar objetivos estratégicos com vista
a melhoria da prestagio das suas respostas sociais. Os objetivos t&m sido revistos aquando da realizagio do Plano
Anual de Artividades, procurando uniformizar todos os parimetros de avaliagio entre os diversos documentos anuais.

Relativamente ao PC4, permanece baixa a ndo participagio por motivos de saide e elevado o risco de
inadequacgio entre as atividades realizadas e as necessidades/ experativas do utente.

Tendo em conta a andlise das atividades desenvolvidas no ano 2022, pode constatar-se que a maior incidéncia
se verifica no Eixo 1- Qualidade e inovagio com o objetivo estratégico de garantir a satisfagio dos clientes, com
servicos diferenciados e inovadores. Pretendemos no proximo ano incrementar mais atividades inerentes a outros
processos.
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3.5.PCS5 - Nutricio
A comunicagio com os servigos alocados ao processo dea nutrigio revela algumas fragilidades considerando-se
essencial a colaboragdo de proximidade com um técnico especializado na drea, que promova uma atuagio esclarecida

dos intervenientes, acompanhe e monitorize a agio do Economato e garanta a gestio das necessidades especificas dos
utentes.

3.6. PS| - Gestdio Financeira

Verifica-se uma sobrecarga dos servigos administrativos, decorrentes da repeticac de procedimentos ao nivel
do langamento de dados contabilisticosfadministrativos, que leva a0 aumto e desperdicic de tempo dispendido pelas
cofaboradoras nestas tarefas, pelo que se faz sentir a necessidade de Incrementaraleragdes no sistema de gestio
informatico de modo a agilizar procedimentos, tornado os recursos mais eficienntes.

3.7. PS2 - Gestdo de Infraestruturas

Ao nivel de infraestruturas, o CPS tem-se debatido com vdrios constrangimentos associados a licenciamentos e
cumprimento de imposicdes legais. Tem sido recorrente a execugio de obras de adaptagio is necessidades de
funcionalidade.

O concurso para a obra de construgio da creche e PE esti em fase de conclusdo, devendo iniciar-se a breve
trecho. Este serd indubitavelmente um fator diferenciador para as respostas sociais da Infincia e afirmagio da
Institui¢io em termos de modernidade, capacidade de resposta, sustentabilidade e eficiéncia energética.

3.8. PS3 - Gestfio de compras

Tendo em conta a constante variabiliddade dos mercados a gsstio de compras devera ter por base
metodologias sistemiticas de pesquisa de mercado, valorizagio de produtos da época, avaliando a possibilidade de
substituicio de produtos de marca por produtos de marca branca sem perder a conformidade do valor nutricional.

3.9. PS4 - Gestio de Recursos Humanos

O CPS reconhece que os utentes e os recursos humanos sio a parte mais importante da Instituicio, Nio
obstante, nos Gltimos tempos o recrutamento de novos colaboradores tem sido dificultado pela falta de oferta,
baixando-se, muitas vezes, os critérios de exigéncia na selegio. Ta! facto, associado a ndmero de colaboradores
ausentes do servico, por motivos de baixa, induz algumas vulnerabilidades 4 garantia da qualidade do servigo prestado.
Tendo em conta esta realidade & imprescindivel proceder 4 monitorizagio sistematica associada i formagio especifica
de todos os colaboradores no sentido de desenvolver o perfil de competéncias adequado a ada fungio, introduzindo
também alguma diferenciacio positiva sobre a taxa de esforgo inerente i sobrecarga de trabalho decorrente as faltas
nas equipas de trabalho.

Considera-se de igual modo relevante que as hierarquias funcionem ao nivel da criagio de identidade com a

Instituigdo, da motivagao dos colaboradores e implementagdo do trabalho colaborativo, sem perder a sua autoridade
nas decisoes.

IV. Analise SWOT

No sentido de avaliarmos o contexto da Instituigio, envolvemos os colaboradores na identificacio dos
pontos fortes, correspondentes aos recursos e capacidades que compdem a vantagem competitiva

instituicdo em relacdo s suas congéneres e os pontos fracos ou aspetos a melhorar, através de uma
metodologia de brainstorming.

Deste modo, destacaram-se as seguintes forgas e fraquezas identificadas no contexto do CPS e que
podemos manejar e administrar de forma estratégica, com controle sobre cada fator:

Pontos fortes

- Legado historico / antiguidade do CPS;

- Quadro de recursos humanos estivel e qualificado;
- Projeto de construgio da creche aprovado;

Ceriificacio de Qualidode £ 2
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- Satisfagao dos utentes, significativos e colaboradores;

- Localizagio/ envoivente com equipamento de piscina, campo de jogos e bosque;

- Servigo prestado centrado nas expetativas das familias e nos interesses dos utentes;
- Atividades e projetos intergeracicnais e inovadores;

- Aquisi¢do e modernizagio de equipamento

- Plano de formagao para colaboradores;

- A relacdo de proximidade Instituigio/ Familias/ comunidade;

- Dinimica das redes sociais;

- Instituicao Inclusiva;

- Cumprimento dos normativos legais em matéria de recursos humanos e respostas sociais;
- Certificacio do Sistema de Gestiio da Qualidade.

Pontos Fracos

No que diz respeito aos pontos fracos, consideram-se os seguintes aspetos a melhorar:
- Recursos informiticos e conectividade;

- Aspeto visual/ apresentacio da pigina da Instituigdo;

- Dificuldade de recrutamento de recursos humanos;

- Elevado nimero de auséncias por incapacidade temporiria;

- Organizagdo/comunica¢io/gestio entre servicos respostas/economato/cozinha

Oportunidades:

- Nimero de protocolos;

- Programas de financiamento;

- Projetos de imbito nacional e internacional;
- Parcerias;

- Pegada ecologica da Instituigio.

Ameacas;

- Existéncia de vdrias instituicoes similares;

- Situagio economica das familias;

- Sustentabilidade econdmica;

- Dependéncia econémica dos organismos do Estado;
- Escassez de recursos humanos para o setor social.

V. Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos representam a mudanga para o sucesso desejado a partir dos quais se estabelecem as
metas especificas e os critérios de sucesso, que permitirio tomar decisGes a partir de um referencial que compara os
resultados obtidos com os resultados desejades. O CPS garante a satisfagio das necessidades e expetativas legitimas
dos utentes e familias, controlando a conformidade com os processos e promovendo a melhoria continua que se
traduzem nos seguintes eixos e objetivos operacionais:
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Objetivo estratégico do eixo | — Qualidade e inovagio: Garantir a satisfacio dos clientes, com servigos
diferenciados e inovadores

&
J

Eixo | - Qualidade e inovacdo: Ob. Est.- Garantir a satisfagio dos clientes, com 5ervicos

diferenciados e inovadores

Objetivos operacionais

A.|. Elaborar, desenvalver e avaliar
de forma colaborativa os
documentos orientadores: Projeto
Educativo e Plano Anual de
Atividades

Indicadores

Registo de reunides de trabatho
Registos fotograficos

Metas

2 reunides por resposta social

A.2. Responder as necessidades e
expetativas dos utentes, familiares,

Inquérito revisto
Inquérito de satisfagdo aplicado as

Grau de satisfagio igual ou
superior a 3.5, avaliado

empreendedores

parceiros e todas partes interessadas | partes interessadas anualmente
A.3. Manter e melhorar os Nuimero de nio conformidades e 25
processos integrados no SGQ reclamagbes registadas

A.4. Diversificar os servigos de forma

inovadora e desenvolver projetos Nuamero de projetos desenvolvidos | 23

A5, Fomentar a proximidade e
envolvimento das familias

- Relavorios didrios na Infincia-
Educabiz

- Informagio sobre o estado do
utente

- Relatério gerado diariamente
sobre cada crianga;

- Informagio trimestral para os
clientes significativos

A.6. Monitorizar a integragio e
desenvolvimento do perfil dos
colaboradores

- Acompanhamento diirio em
contexto, por amostragem

Registos de monitoriza¢io

Objetivo estratégico do eixo 2 - Gestdo de recursos Humanos: Capacitar os recursos humanos

Eixo 2 - Gestio de Recursos Humanos: Ob. Est. - Capacitar os recursos humanos

Objetivos Operacionais

B.1. Criar mecanismos de
reconhecimento dos colaboradores e
aumentar a motivagio

Indicadores

N°® de iniciativas para minimizar o
impacto de envelhecimento, desgaste
emocional e fisico dos colaboradores

Metas
2 2 iniciativas de
de reconhecimento
Pelos menos | momento de
convivio
| protocolo de novo beneficio

B.2. Potenciar a participagio
envolvimento dos colaboradores na
tomada de decisdes, promovendo o
sentido de pertenga i Instituigdo

Atas

2 por semestre de servigo
| por més pedagogica
| ano diregio e colaboradores

B.3.Promover formacdo interna e
facilitar o acesso i formacio externa

Plano de formagio

Conformidade legal.
Adequacio do perfil a fungio

| desempenhada

Certifica¢do de Qualidade

Creche, PE e ERP! apcer
\n’ﬂ"
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Objetivo estratégico do eixo 3 -~ Relagiio com a sociedade: Manter uma relagdo de proximidade e
confian¢a com a comunidade

Eixo 3 - Relacdo com a sociedade: Ob. Est. - Manter uma relacio de proximidade e confianca com a

comunidade
Objetivos operacionais

C.1. Integrar redes facilitadoras

Indicadores

N® de parcerias

[ [T

| Manter o n°® de parcerias
| existentes

C.2. Promover a visibilidade da
Instituigio

Canais de informagio e divulgagio
dinamizados;

Aumentar a participagio em
atividades na e para a comunidade,
potenciando os recursos digitais

2 2 atividades na comunidade

C.3. Colaborar com Institui¢des de
Ensinc Superior

Projetos desenvolvidos
Impacto na transformagio da

Instituigio

z |
Mudangas operadas

Objetivo Estratégico eixo 4 - Gestdo de infraestruturas e sustentabilidade: Melhorar a sustentabilidade

financeira da Instituiciio

Eixo 4 — Gestao de infraestruturas e sustentabilidade- Ob. Est.- Melhorar a sustentahilidade financeira

da Instituicio

Objetivos operacionais

D.1. Melhorar e manter as
infraestruturas

Indicadores

Registo de manutengio e avarias

Resposta a 90% de avarias
registadas

D.2. Melhorar a eficdcia e eficiéncia
energética

Diminuir o consumo energético
Substituir equipamento

20% Lampadas

Diminuir 2 5% consumo

I15% torneiras com redutor de
caudal

D.3. Melhorar a qualidade da
comunicagio financeira

Relatdrio de desempenho ecanémico

2 ano

D.4. Aumentar a oferta de servicos

Licenciamento para funcionamento
outras respostas

2|

D.5. Desenvolver e integrar no SGQ
os processos de capacidade financeira

Relatérios de auditoria

Conformidade legal - 2 vezes por
ano

D.6. Garantir fontes de financiamento

Candidaturas de financiamento
Controlo das mensalidades em atraso

E

2 |Candidatura
Reduzir 50% de mensalidades em
atraso

~
o

Certificagdo de Qualidade
Creche, PE e ERPI
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Plano Anual de Atividades e Orcamento 2023 @%@E s

Este Plano Anual de Atividades 2023 foi aprovado em reuniio de dire¢io do Centro Paroquial de Seia, no
dia 16 de novembro de 2022.

Foi revisto o contelido apds auditoria do Sistema de Gestio da Qualidade, de dia 26/06/2023.
A Diregio
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