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I. Nota Prévia

O ano 2020 foi abalado por uma das mais profundas crises dos Ultimos anos, provocada pelos efeitos
da pandemia COVID 19. Efeitos, que desde novembro de 2020, se tdm aglomerado com a sucessiva
renovagao da declaragao do estado de emergéncia, fundamentada na verificagic de uma situagio de

. calamidade publica que permeia a sociedade como um todo, impondo Isolamento social, distanciamento,
. agoes de satde publica, medidas econdmicas, desemprego e um grande nimero de mortes.

Nio se sabendo ainda, com clareza, se as mudangas imediatas se constituirio como transformagdes
permanentes da sociedade, certo € que esta realidade fez mergulhar o mundo numa profunda crise, e numa
necessidade imperativa de alteragoes de paradigmas a varios niveis, ganhando a vida em sociedade um novo
significado nesta realidade fortemente influenciada pelos resquicios da pandemia.

Neste contexto, o Centro Paroquial de Seia, como todas as instituigGes e organizagdes, foi impelido
a reagir, preparando-se em 2021 para continuar a responder positivamente a0 compromisso assumido com
e pelas familias, face a imprevisibilidade constante, inerente i evolugio da situagio pandémica no pais.

Apoiar as familias, mitigando, tanto quanto possivel, os impactos sociais e econdmicos da pandemia e
garantir os cuidados aos utentes da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI) minimizando os riscos
de contdgio e dissemina¢io da doenga na populagio mais idosa, é a estratégia definida pela Diregio do CPS,
otimizando os recursos existentes e salvaguardando os postos de trabalho e o impacto negativo a nivel
social e econémico, de uma eventual diminuigio dos rendimentos das familias.

Assim, na atual conjuntura, o CPS procura potenciar uma boa gestio dos recursos, mantendo
sempre o objetivo principal da prestacio de servicos de qualidade, quer estes sejam disponibilizados de
forma presencialmente ou i distincia.

E, pois, prioridade do CPS continuar a contribuir para o bem estar dos seus utentes e colaboradores
traduzido na promogio de qualidade de vida, proximidade e capacidade de responder de forma célere e
eficaz as necessidades das familias, em vertentes tio variadas como o desenvolvimento, a aprendizagem, o
acompanhamento de momentos de estudo e a ocupagio de tempos livres de criangas e idosos, superando
as adversidades.

O CPS mantém elevadas expectativas sobre a qualidade dos servios que presta, procurando a
satisfagdo dos que deles usufruem e dos seus colaboradores, prosseguindo na senda da melhoria continua e
da manutengio do sistema de gestio de qualidade.

O PAA, para o ano 2021, resulta, assim, do entrosamento de fatores externos de indole social,
econdmica e fiscal a partir dos quais foram identificadas as oportunidades e as ameagas para o desempenho
dos objetivos da institui¢io e de fatores internos, que advém do processo de avaliagio do sistema e das
necessidades dos utentes, bem como do resultado da "chuva de ideias" feita pelos colaboradores sobre os
pontos fortes e os pontos fracos da Instituiio, utilizando a matriz de anidlise SWOT, que adiante se

apresenta.
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IL. Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade do CPS visa a satisfagio dos seus utentes e familias através da prestagio de
servigos sociais e pedagogicos de qualidade, traduzidos no apoio a criangas, jovens e idosos.

Os principios reguladores da politica de qualidade do CPS sio extensiveis as relagdes externas,
tanto ao nivel das parcerias e trabalho no contexto da Rede Social do Concelho, como nas relages com os
seus fornecedores.

A planificagdo das atividades do CPS assenta numa estratégia de diversificagdo das Respostas Sociais
e na criagdo de atividades ou servigos, geradores de recursos, por forma a promover o seu crescimento de
forma sustentada e a sua progressiva autonomia financeira.

Ulcrapassado o desafio inicial da gest3o ancorada na politica da qualidade, o CPS conseguiu ampliar
© apoio na area da infincia, através do aumento de protocolos para a creche e manter os protocolos das
respostas sociais do pré-escolar, CATL e ERPI.

A politica de qualidade é dindmica. Com base no ciclo PDCA é revista e melhorada de acordo com os
resultados da anilise e prevencdo de riscos e a monitorizagio dos seus processos de funcionamento, numa
perspetiva de melhoria continua, por forma a concretizar a sua missdo, nomeadamente:

r o m@@%

MISSAO
Apoiar as familias através de respostas sociais baseadas num modelo pedagogico
integrado, na qualidade dos servicos e na envolvéncia de recursos naturais.
VISAO
Olhar a pessoa humana como imagem de Deus e promové-la na sua totalidade:
fisica, cognitiva, ética e moral.

VALORES
Cognitivos: verdade e inovacado
Eticos :Humildade, gratidio e solidariedade
Morais: Respeito, responsabilidade e profissionalismo
Estéticos: O belo, o sublime, a ordem e a harmonia
Religiosos: A adoracio, compromisso, obediéncia, confianca e perdio
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IV. Avaliacio desempenho 2020

O CPS tem uma historia de 67 anos, sendo assinalada anualmente a data comemorativa, como forma
de reconhecer o valor intrinseco da Instituiio e demarcar a sua importincia educativa, social e cultural.
Assim, apesar dos constrangimentos, o aniversario da Instituicio foi assinalado em 2020, relembrando os
marcos mais relevantes, neste ja longo percurso e reforgando a Missdo e os Valores da Instituigio.

Na sua dindmica institucional o CPS continua a conferir qualidade nos servigos que presta, apostando
na valorizagic de boas priticas, uniformizacio de procedimentos e cumprimento dos compromissos
assumidos perante todas as partes interessadas, espelhados no seu plano de ag3o.

Fazendo uma anilise retrospetiva, poder-se-d afirmar que as varias respostas sociais se foram
densificando, crescendo em importincia e abrangéncia, sempre suportadas pela ambi¢io de organizar
contextos favoraveis ao desenvolvimento emocional, cognitivo, moral e ético, em ambientes promotores de
felicidade.

A fim de dar cumprimento ao estabelecide nos estatutos, a Diregio do CPS apresenta ao Conselho
Fiscal o relatorio de Execugio do Planc Anual de Atividades, que teve como meta o cumprimento do Projeto
Educativo e Plano Anual de Atividades. O relatério reflete a execugio global do Plano de Atividades e
constitui um documento de referéncia na planificacio do Plano de Atividades e Orgamento para 2021,
fundamentando uma atuagio baseada na transparéncia, na qualidade e na eficiéncia, através do envolvimento
de todas as partes interessadas. Aduz ainda o envolvimento, motivagio e profissionalismo de todos os que
servem esta Instituicio,

Neste cotexto, a descrigio da execugio global do Plano de Atividades e é um documento de andlise e
reflexdo, no qual se procura proceder a uma avaliagio do exercicio das competéncias das atividades
empreendidas no cumprimento do mesmo, identificando pontos fortes, pontos fracos, constrangimentos e
oportunidades, visando a melhoria continua dos servigos prestados is familias e & comunidade.

O presente documento procura assim evidenciar os resultados da Instituigio num pressuposto de
transparéncia na prestag3o de contas a todas as partes interessadas, relativamente as atividades realizadas ao
longo do ano de 2020.

O Plano de Anual de Atividades foi divulgado através da exposigiio em todas as respostas sociais, nos
servigos administrativos, na pagina eletronica da Instituigio e na pagina do facebook.

A Instituicdo mantém o paradigma de intervengdo centrado em cinco grandes areas: ética, qualidade,
parcerias, recursos humanos e responsabilidade social.

2.1- Area da ética

Os efeitos positivos decorrentes das agbes de formagdo interna desenvolvidas em 2019,
fundamentaram a sua continuidade em 2020, relevando para o crescimento pessoal e profissional dos
colaboradores, de modo a promover um conjunto de valores e normas de comportamento e de
relacionamento a adotar no ambiente de trabalho, no exercicio das suas atividades.

O investimento na melhoria das relagoes interpessoais é bem evidente na forma solidiria de atvagio
para fazer face aos sucessivos periodos de contingéncia. Notabilizou-se a forma como os recursos humanos,
afetos a infincia, se disponibilizaram para integrar os servicos da ERPI e as(os) colaboradores da ERPI
flexibilizaram os horarios de modo a garantir a saude e bem-estar dos utentes, contribuindo para o bom
funcionamento das rotinas de trabalho, para a contengio da pandemia, mantendo o registo de inexisténcia
de casos positivos nos utentes da ERPI.
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Desta forma constata-se que as agOes desenvolvidas influenciaram os ambientes de trabalho,
potenciando relagoes amigaveis e respeitosas, contribuindo para 0 aumento do compromisso de todos e para
a afirmagio positiva da Instituicdo perante os utentes e a sociedade em geral.
Face ao desgaste inerente ao combate da pandemia, continua a considerar-se a necessidade de reforgar
acoes correlacionadas com a comunicagio e relagGes interpessoais, nesta area sensivel.

2.2. Area da qualidade

A equipa da qualidade tem como objetivo garantir que se cumpram as politicas da Instituigdo. Nesse
imbito, implementa critérios de supervisio para a validagio da qualidade dos servigos, lidera projetos de
melhoria e formagdo, gere as exigéncias do Sistema de Gestdo de Qualidade, assegurando que os objetivos
sdo cumpridos nos prazos previstos ne enquadramento do quadro legal e juridico.

A sistematizagio dos procedimentos de monitorizagio permite medir o desempenho da Instituigdo em
relagdo a satisfagio dos “stakeholders” (utentes, colaboradores, parceiros, sociedade e fornecedores) de
forma coerente ao nivel dos macro e micro processos da Instituicio. Procurando satisfazer os stakeholders,
o CPS definiu diretrizes, estratégias, sistema de gestio, pensou em termos de Instituicio operacional e
desenvolveu um conjunto de ferramentas basicas da Gestio da Qualidade, a fim de promover uma cultura
corporativa, ancorada em fatores humanos e disseminando a informagio de modo que todos estejam
envolvidos. Os processos de gestio abrangem, desta forma, todos os niveis hierdrquicos da Instituicio —
estratégico, titico e operacional.

O Sistema de Gestio da Qualidade encontra-se plenamente reconhecido e implementado pelos
colaboradores do CPS, sendo, no entanto, imprescindivel a monitorizagio constante do desempenho dos
processos de modo a garantir que a Instituicdo consiga satisfazer as necessidades e expectativas dos
utentes/familias e, assim, aumentar a confianga sobre os seus servigos,

Os processos sao monitorizados através de auditorias, cujo programa para 2020 contempla duas
auditorias internas e uma auditoria externa de acompanhamento.

;
%

Tabela |: Auditorias {tendéncias)

Ano 2017 2018 2019 2020
Auditorias NC | oM NC | OM AS NC OM NC oM
I* interna 16 | 1l 17 | 10 0 4 I 2 0
2" interna Na Na 3 6 0 0 3 0 4
Externa 3 5 5 3 | 5 5 | 4
TOTAL 19 | 16 25 19 I 9 9 3 8

Os resultados das auditorias permitem aferir uma tendencial diminuigio de ocorréncias, sugerindo
maior corresponsabilidade na observancia dos procedimentos e no desempenho dos processos.

Q estado de todas as entradas para a revisio referenciadas no normativo NP EN ISO 9001:2015 e as
saidas pela revisio referentes ao ano de 2020 podem ser consultadas no ficheiro de registo e andlise de

ocorréncias de 2020.

Tabela 2: Nimero de Candidaturas submetidas para aumento de protocolos na Creche

Meta

2017

2018

2019

2020

A Organizagio tem realizado candidaturas ao PROCOOP com vista ao aumento de protocolos de cooperagio.
A data de realizagio do presente relatério, ji estava aprovada uma candidatura que implica a alteragdo do n.° de
criangas em acordo, de 40 para 67.
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Tabela 3: Taxa de ocupagio dos protocolos de cooperagio Pré-escolar
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
60 em 2021 43 45 47 66 59

A frequéncia do pré-escolar evidencia um aumento progressivo, superando as metas intercalares estabelecidas
(51 em 2019, 55 em 2020 e 60 em 202 ocupando todos os protocolos). Face ao contexto da comunidade, em que
existem outras instituicdes com a mesma resposta social, a institui¢3o tem procurado investir na qualidade dos
servigos e divulgagdo. Em 2020, a frequéncia média (excetuando o periodo da pandemia} foi de 59 criangas. De 2019
para 2020, a frequéncia diminuiu devido & pandemia. Os pais tenderam a procurar respostas junto de familiares como
forma de evitar o risco de contigio, ou pelo facto de se encontrarem em teletrabalho, podendo os proprios assegurar
os cuidades. Nio obstante foi superada a média para o ano (55).

2.3. Avaliacdo de satisfaciio de Clientes / significativos

Em 2020, o Plano de Contingéncia para ¢ COVID-19 impos formas limitativas de funcionamento is
respostas sociais. Tendo em conta o encerramento das respostas sociais de infincia de margo a junho e o
confinamento/ fechamento ao exterior da resposta ERPI, foram aplicadas metodologias alternativas de
avaliagio de satisfagdo, mais adequadas ao periodo de contingéncia em vigor, cujos resultados podem ser
observados, em detalhe, no documento “Relatério de revisio do sistema 2020,

Estrutura residencial para pessoas idosas

Na ERPI, foi realizada uma metodologia de avaliagdo aos significativos relativa ao plano de contingéncia,
uma vez que se tratava de uma preocupagido perceber em que medida os familiares estavam sensiveis e
sensibilizados para as medidas adotadas, que ditavam o afastamento dos seus idosos, nomeadamente com o
encerramento temporario de visitas. Esta metodologia foi aplicada ap6s a reabertura das mesmas com
restricGes e também procurou aferir a adesdo e compreensio face ao acesso condicionado i ERPI, de acordo
com as normas da DGS (uso de equipamento de protecio individual, sala adaptada com separagio fisica e
limite de agendamento a uma visita por utente, por semana). A avaliagio foi realizada através de inquérito
por questiondrio, aplicado online, com link divulgado nas redes sociais e por e-mail. No caso dos familiares
com maiores limitagoes, foram disponibilizados em papel na hora das visitas,

Responderam ao questiondrio |0 familiares. Da aplicacio deste questiondrio, resulta uma apreciagio
muite positiva dos familiares em relagio as medidas implementadas, embora o cariter restritivo das mesmas.
Os familiares revelam ter tido conhecimento das medidas por virias vias sendo mais frequente e-mail e
contacto direto com os responsaveis (40%). 60% revelam estar muito satisfeitos com a divulgagio das medidas
e 30% qualificam essa divulgagio como excelente. Em relagio ao cariter das medidas implementadas, todos
as consideram muito adequadas (80%) ou excelentes (20%). A maioria destaca o plano de visitas e
videochamadas (30%), embora a preferéncia dos familiares esteja distribuida de forma quase equitativa.
Todos os familiares qualificam como muito satisfatdria (50%) ou excelente (50%) a prestagio da instituigio
durante a pandemia. Todos valorizam a qualidade da resposta social e consideram que a resposta social
manteve (60%) a qualidade ou até melhorou (40%). No campo dos comentirios, alguns familiares
demonstraram ainda a necessidade de agradecer de forma mais explicita i instituigio,
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Creche

Com a mesma metodologia, foi aplicado um questiondrio online aos pais, ja a partir da reabertura das
respostas sociais. Na creche, responderam 40 pais. Os itens melhor cotados sio o relacionamento com as
colaboradoras da sala, o respeito pelo seu familiarleducando e horério de funcionamento (maior
pontuagdc em excelente). Os itens pior cotados sdo atividades realizadas, divulgagio das atividades,
informagdes prestadas pelos servigos e qualidade das atividades extracurriculares, todos com uma ocorréncia
no nivel nada satisfeito. Comparativamente, a qualidade das atividades extracurriculares é o item pior
cotado, pois possui ainda 3 entradas no nivel “insatisfeito”. Nio obstante, a grande maioria dos pais situa-se

partir do nivel satisfeito, significando quase [00% da amostra na maioria das questdes. Na caixa de
comentérios, surge uma ocorréncia relacionada com as atividades extracurriculares, que vem reforgar a baixa
pontuagao deste item.

Pré-escolar

No pré-escolar, responderam (4 pais. O item melhor cotado é o relacionamento com as
colaboradoras da sala (maior pontuagio em excelente). No entanto, a maioria das respostas situam-se nos
niveis muito satisfeito e excelente (quase |00% dos pais). Apenas o item qualidade das atividades
extracurriculares regista uma entrada no nivel insatisfeito, sendo assim, o item pior cotado.

Satisfacdo da participacio dos encarregados de educa¢do nas decisSes da instituiciio

No presente ano letivo, foram eleitos representantes dos encarregados de educagio em cada grupo
que, em conjunto com a diregdo, tém refletido e contribuido para a tomada de decisdes relativas &
organizacio e funcionamento da instituicdo. Esta participagdo & extensivel aos restantes encarregados de
educacdo através dos grupos de conversagio criados.

2.4. Avaliagio da satisfagdo dos colaboradores

Na mesma linha dos questiondrios aplicados aos significativos, o questionario de avaliagio da satisfagio
dos colaboradores, foi realizado online, com ampla divulgagao da forma de acesso ac mesmo.

A data da realizagio do relatério, tinham respondido 39 colaboradores. O item melhor cotado foi o
relacionamento com a sua equipa de trabalho {maior pontuagio em excelente). A satisfagio com as fungdes
que exerce reuniu a maioria das respostas no nivel muito satisfeito. Com mais itens no nivel nada satisfeito
as intervengbes realizadas no edificio. De uma maneira geral, mais de 50% dos colaboradores situam o seu
nivel de satisfagio no nivel 3, o que acompanha os anos anteriores. Contudo, é significativo em alguns itens,
o nimero de ocorréncias nos niveis 4 e 5 (40 a 50%), registando-se uma significativa melhoria.

Tendo em conta as avaliagoes de anos anteriores, verifica-se uma melhoria nc grau de satisfagio com os
equipamentos/ recursos, refletindo-se a satisfagdo face a aquisicio de novos equipamentos (ex. informaticos,
equipamentos de cozinha, reformulagio de algum mobilidrio). No entanto, desde 2019 esta patente alguma
insatisfagdo relativamente a estrutura do edificio, situagdo que serd mitigada com o projeto de construgio ja
submetido.

Durante o segundo semestre do ano, serao ainda realizados os inquéritos as condigdes de trabalho,
cujos questiondrios foram reformulados recentemente e serdo, entretanto, aplicados. A instituicio tem
valorizado a criagdo de oportunidades de participagdo por parte dos colaboradores. Mais recentemente,
foram incluidos na identificag3o e avaliagio dos riscos profissionais e continuam a participar na identificagio
das necessidades e interesses das partes interessadas (cf, Relatrio de revisdo do sistema 2020).
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2.5. Avaliacio de satisfacio dos fornecedores

O procedimento da avaliagio de fornecedores tem sido alvo da atengdo da gestio, com alteragGes
recentes nos critérios de avaliagdo. No entanto, continua a constatar-se a existéncia de um grande nimero
de empresas a fornecer a institui¢ao e de uma avaliagio anual que ndo promove uma diferenciagio significativa
da prestagio de cada fornecedor. A dltima alteragdo a instrugio de trabalho da avaliagio dos fornecedores
foi realizada em junho/2020, pelo que s6 produzira efeitos no final do ano. Porém, ja & possivel observar uma
maior diferenciacio de critérios.

Esta alteragio, a par com outras promovidas no processo de compras e de alimentagio/ nutrigo, tém
em vista a melhoria significativa do servigo para os utentes das respostas sociais e, indiretamente, a maior
eficiéncia dos recursos. (cf. Relatério de revisdo do sistema 2020).

2.6. Avaliagio de satisfacio dos parceiros

A avaliagio foi efetuada através de inquérito online, cujo preenchimento foi solicitado por e-mail. Tendo
em conta as missoes distintas que desempenham na comunidade e objetivo diferenciado das parcerias e tipo
de contactos estabelecidos com o CPS, foram criados dois questionarios diferentes para entidades puiblicas
e privadas.

Responderam |3 entidades privadas das quais 7 empresas ou fornecedores de servigos, 4 IPSS e 2
associagoes / coletividades. A maioria (7) colabora com o CPS ha mais de |6 anos e teve conhecimento
através de contacto direto / vendas {5). Todos consideram o atendimento célere (4) ou muito célere (9). A
maioria tem uma percec¢ao das respostas sociais de infincia como excelentes {6). Relativamente i ERP, é
equilibrado o nimero de entidades que considera satisfatéria, muito satisfatoria ou excelente {4). 11 pessoas
referem que recomendariam as respostas sociais a outra pessoa. A maioria considera a parceria excelente
(7) e desejam manté-la no futuro (12).

Quanto as entidades publicas, responderam apenas 4, 3 estabelecimentos de ensino e | ligada ao poder
local. O que evidencia ainda uma fraca adesio 3 metodologia por este tipo de organizagoes. A escassez de
respostas nio permite tecer consideragdes, no entanto, seguem a tendéncia das entidades privadas. Sdo,
sobretudo, organiza¢ées que ja colaboram com o CPS ha mais de 16 anos, consideram o atendimento célere.
Avaliam as respostas sociais de forma muito satisfatoria. Também recomendzriam os servicos do Centro
Paroquial e estio satisfeitos ou muito satisfeitos com a parceria, que desejam manter no futuro (cf. Relotdrio
de reviso do sistema 2020.

2. 7. Desenvolvimento dos utentes

De acordo com a manifestagio dos encarregados de educagio, que se pronunciaram através de e-
mail, as atividades promovidas pelas educadoras foram consideradas muito positivas durante o estado de
emergéncia, garantindo a continuidade das aprendizagens e das interagdes entre criangas e educadoras {cf.
Avaliagio qualitativa do ensino a distincia).

Na andlise do desenrolar do ano 2020 temos que considerar necessariamente dois momentos distintos:
de janeiro a mar¢o em pré-pandemia e a partir de margo com os sucessivos estados de emergéncia nacional,
que implicaram a suspensio de atividades, visitas e contactos entre valéncias, bem como, a suspensio das
atividades letivas e nao letivas para a Creche, Pré-escolar e CATL

Assim, atendendo 3 emergéncia de saide piblica de dmbito internacional, declarada pela Institvigio
Mundial de Saude, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como i classificagdo do virus como uma pandemia, no
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dia 1] de margo de 2020, e ao Decreto-Lei n.° 14-G/2020, de 13 de abril, o CPS adaptou o seu plano de
atividades, definindo as metodologias e estratégias mais adequadas aos recursos disponiveis.

Nesta sequéncia, entre margo e maio na creche e entre margo e junho no pré-escolar e CATL os
servicos educativos foram desenvolvidos através de plataformas digitais, constituidas por “salas de aula”
virtuais, organizadas por grupo, com recurso a formas de trabalho sincronas e assincronas. Salienta-se, neste
contexto, a prontidio com que todas as respostas sociais se adaptaram, garantindo a continuidade da

aprendizagem e a manutengao da maioria das atividades da rotina diiria dos idosos.

A avaliagdo do PAA regista, deste modo, a relevante capacidade de superagio dos recursos humanos,
a implementagio de novas dindmicas e o fortalecimento dos valores solidirios & humanos.

Através das atividades presenciais e a distincia contribuimos para o desenvolvimento dos utentes que
utilizam os nossos servigos, para a manutengio das condi¢des de satde e para o eficaz combate i propagagio
do virus.

Conjugando as modalidades de ensino presencial e 4 distincia as respostas sociais da Infincia
evidenciam um grau de cumprimento de 100%, superando a meta prevista (95% do PAA). Na ERPI, algumas
atividades n3o foram realizadas, principalmente pela questio da falta por baixa médica de recursos humanos,
ficando um pouco abaixo da 94%.

Aumentaram significativamente as atividades no exterior, respondendo ao desafio de rentabilizagio
dos recursos da [nstituigio de promogdo de ambientes de aprendizagem mais ecolégicos, motivadores e
promotores de hibitos de vida sauddveis.

Os projetos pedagdgicos da infincia forram desenvolvidos com sucesso, contribuindo para o
desenvolvimento das criangas e preparagio para a transigdo para o primeiro ciclo (criangas de 5/6 anos) que,
em setembro, iniciaram o primeiro ciclo de ensino bisico. Na articulagio que se estabelece com os
agrupamentos, a aprecia¢do das professoras dos |° anos sobre as competéncias e aprendizagens das criangas
que frequentaram o CPS foi muito positiva.

O envolvimento das criangas e familias em causas sociais como por exemplo a “Missio Pijama” foi
irrepreensivel, registando-se uma angariagio de 800 euros.

As respostas da Infincia submeteram 4 candidaturas ao projeto ciéncia na Escola da Fundagio llidie Pinho,
tendo dois sido premiados e presenteados com uma verba de 200 euros cada.

A ERPI apresentou candidatura ao projeto Envelhecimento Ativo.

As atividades de enriquecimento curricular contribuiram para a estimular a formagio artistica, o
conhecimento do corpo e o desenvolvimento de competéncias transversais e a manuten¢io da
funcionalidade.

As atividades planeadas para a participagio, contribuiram para melhorar a comunicagio e a interagio
Instituicao/ familia, melhorando o nivel de interagio e confianca nos servigos prestados.

As parcerias estabelecidas traduzem uma mais-valia para os utentes e colaboradores, contribuindo para
a melhoria e complementaridade dos servigos prestados.

A oferta do servigo psicoterapéutico para criangas, jovens e idosos constitui-se como facilitador na
superagdo de problemas de desenvolvimento e de ajustamento/relnstituigio emocional,

Os projetos de edificagdo das estruturas para acolher as diferentes respostas sociais, beneficiaram dos
contributos dos técnicos e colaboradores, fortalecendo o sentimento de pertenca e corresponsabilidade.

Considera-se que o esfor¢o empreendido por todos os que direta ou indiretamente contribuiram para a
consecugao do PAA foi compensador face aos resultados obtidos. Nio obstante, persiste-se na perspetiva
de melhoria continua dos servigos, visando a crescente satisfagio dos nossos utentes.

Neste clima de incerteza o CPS desenvolveu as atividades planeadas, continuando a afirmar a sua missio
e visio, ndo descurando os valores orientadores, de base humanista e cristi,
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2.8. Plano de formacio

O plano anual de formagio 2020 resulta do equilibro entre as necessidades de formagio identificadas
pelos responsdveis de servigo, em nome dos colaboradores, e pela Diregio. Em 2020, optou-se por nio se
aplicar os questiondrios aos colaboradores, porque tém resultado em respostas muito semelhantes ao longo
dos anos, o que evidencia que sejam preenchidos de dnimo leve e nio de acordo com as necessidades reais,

No que respeita a ERPI, foram recolhidos os contributos da equipa técnica em sede de reuniio
(28/02/2020) de acordo com as necessidades identificadas durante a supervisio realizada is colaboradoras.
Nas respostas sociais de infancia e servigos administrativos, foi feita proposta por e-mail pelas préprias,
posteriormente balizada pela diretora pedagégica e diregio.

O grau de execugio do plano anual de formacio foi influenciado pelos planos de contingéncia que
limitam a reunido de colaboradores, consoante as normas da DGS em vigor para cada periodo. Para dar
cumprimento as necessidades de formagio, foram feitas forma¢Ses em contexto de trabalho com os
colaboradores ao servigo em espago aberto (em vez do contexto de sala) e mantendo o distanciamento
entre colaboradores.

Em 2020 foram realizadas 8 das 15 ag¢des previstas no planc anual de formagio (53%). Apesar das
restricoes deste periodo, os colaboradores participaram em 26 formagdes (internas e externas) com um
total de 802 horas realizadas. Participaram em agdes 73 dos 79 colaboradores listados (92%).

2.9. Desempenho econémico

O CPS sendo uma Instituigio sem fins lucrativos, tem como finalidade contribuir para a resolugio de
problemas sem resposta pelo Estado ou pelo mercado, é gerida de forma independente e transparente,
ancorada numa matriz crista e participativa de acordo com os principios de sustentabilidade econdmica, social
e ambiental e com os objetivos de transformagio social.

Tem procurado pautar-se por uma orientagio estratégica a meédioflongo prazos e atuar com
ferramentas de planeamento assentes em modelos participativos procurando:

| - Aceder a fontes de financiamento diversificadas e alternativas aos fundos estatais;
2- Promover uma gestio integrada e justa dos seus colaboradores;

3- Adotar modelos de controlo e de cocrdena¢io do trabalho colaboratives, baseados no trabalho em
equipa e na delegagio de responsabilidades;

4- Criar valor social a partir de formas inovadoras que permitam encontrar respostas aos problemas
sociais em contexto de escassez de recursos;

5 - Desenvolver atividades e projetos para garantia de sustentabilidade, eficicia e prossecugio de
objetivos sociais neste setor nio lucrativo.
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| RECEITAS
| 2015-previsional | 20180 2017
Mensalidades 95,757,000 € 80.921,17 € 65.061,71€
Subsidios 1S5 137.397,72€ 133.188,84 € 124,780,399 €
e Subs IEFP, rendas antenas,ganhos finac 18.275,69 € 27.758,27 € 44.716,80€
Total 251.430,41 € 241.868,2B € 234.558,90 €
Mensalidades 60.493,36 € 45,921,04 € 41.579,25€
Subsidios IS5 129.383,40€ 107.602,98 € 105.216,39 €
Lo Outros 10.830,08€ 17.998,63 € 35.826,72€
Total 200.706,84 € 171.522,65€ 182.622,36 €
Mensalidades 61.028,40€ 65.995,33 € 56.757,68€
Subsidlos IS5 53.615,88€ 50.565,88 € 49.821,47 €
Sall Subs EFP, rendas antenas,ganhos finac 22.431,34€ 14.615,00 € 30.329,14€
Total 137.075,62 € 131.176,30 € 136.908,29 €
Mensalldades 353.781,84 € 327.220,93€ 307.160,28 £
Subsidios IS5 282.543,48€ 264.932,22€ 263.936,99 €
ERPI Subs IEFP, cendas antenas,ganhos financ, 28.400,72 € 21.344,42¢€ 27.762,59€
Total 664.726,04 € 613.497,57 € 598.859,86 €
| DESPESAS
[(2019-previsional |” 20087 2017
Custo Merc Vendidas Mat consumidas 22_194']9 € 30,068,72 € 21.481,17€
Fomn. Serv. Externos 21.026,27 € 24.260,4B € 26.209,48€
CRECHE Gastos com o pessoal 209.155,75€ 215.514,92 € 207.101,63 €
AmortizagBes exerciclo 6.863,54 € 6.273,26 € 5.145,57 €
Outros Gastos 131,72 € 257,73 € 1249,18€
Total 259.371,47 € 276.375,11 € 261.187,03 €
Custo Merc Vendidas Mat consumlidas 18.532,22 € 13.073,36 € 19.582,35 €
Forn. Serv. Externos 26.305,25 € 20.854,08 € 30.742,92 €
Gastos com o pessoal 166.082,87 € 138.724,52 € 135.102,35 €
PREESCOLAR Amortizagles exercicio 5.015,67 € 4.584,30€ 7.04L,41 €
Outros Gastos 164,89€ 31454 € 903,81€
Total 216.100,90 € 177.550,80 € 193.372,84 €
Custo Merc Vendidas Mat consumidas 21.126,73 € 19.610,03 € 20.828,83 €
Forn. Serv. Externos 30.472,87 € 25.413,30€ 31.435,75 €
Gastoscom o pessoal 92.977,12 € 80.303,16 € 77.154,46 €
can Amortizages exerclcio 8.711,42 € 7.962,21€ 8.937,22€
Outros Gastos 188,67 € 353,44 € 931,86 €
Totat 153.476,81 € 133.642,14 € 139,288,12 €
Custo Mere Vendidas Mat consumidas 64.936,90 € 64.059,44 € 63.531,02€
Fom. Serv. Externos 60.052,83 € 63.568,25 € 85.586,10€
Gastos com o pessoal 395.748,94 € 395.354,15€ 355.623,58€
i AmortizacBes exerciclo 29,988,359 € 27.964,25 € 31.415,40€
Outros Gastos 680,57 € 1.181,05€ 1.603,98€
Total 551.407,63 € 552,127,14 € 537.760,09 €
Cer%ﬁca;&o :E- legade éa ;":erz % PC; G |_M8§o4 27}%::;:00;6 12 de 22
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Valénclas Valéncias
CATL 2414,00€ CATL 473,70€
Creche 961,50 € Creche - €
Pre-Escolar 245,80 € Pre-Escolar - €
'ERPI 1223,28€ ERPI1 - €
4 844,58 € 473,70 €

Através da anilise da evolugio econdmica e financeira, bem como da aplicagio de diferentes métricas
de avaliagdo da criagdo de valor financeiro, concluiu-se que, durante o periodo analisado, o nio alargamento
de protocolos na Creche bem como os pagamentos em divida fragiliza o equilibrio financeiro, nio gerando
rendibilidade suficiente para cobrir a remuneragio pretendida.

3. Area dos recursos humanos

No ano de 2020, reforgou-se o quadro de pessoal, dotando as respostas sociais de recursos técnicos
e auxiliares necessarios ao bom desempenho dos servicos. Nio obstante, regista-se alguma dificuldade em
conseguir colaboradores para os servigos da ERPI, que se encontram em défice.

3.1. Area de responsabilidade social

A Instituicio assumiu o compromisso de elevar o seu grau de exigéncia para além do que lhe é pedido
pelas normas reguladoras, relacionadas com o desenvolvimento sustentavel, dispondo-se a contribuir para
uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo. Tal compromisso abrange os colaboradores e, mais
genericamente, todas as partes interessadas, através de um maior investimento em capital humano, no
ambiente e nas relagdes com outras partes interessadas das comunidades locais, nomeadamente:

a) Servico de psicologia. O Servigo de Psicologia teve inicio no ano letivo de 2018, Este servigo foi
criado voluntariamente pela Instituicdo, com o objetivo de promover o bem-estar psiquico e emocional das
criangas, idosos, familiares e colaboradores, o desenvolvimento afetivo e intelectual e a prevengio de
perturbagoes psicologicas. O servigo assumiu uma estratégia baseada numa interven¢io multidisciplinar
contextualizada. Esta estratégia visa a consciencializa¢ic e sensibilizagao dos familiares/encarregados de
educagio e os profissionais para a importincia das questSes emocionais na vida futura de cada crian¢a e do
idoso. Desenvolve atividades de prestagio de servigos de consulta de psicologia individual e acompanhamento
em grupo, quando solicitado e sem qualquer custo adicional;

b) Gestio do_impacto ambiental e dos recursos naturais. A Instituigio promove a pritica da
reciclagem com vista a uma melhoria continua do seu desempenho em termos ecologicos, que visa também
a educagio das criangas, dos idosos e dos colaboradores. As equipas educativas procedem i recolha de pilhas
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e promovem o uso de materiais de desperdicio nos trabalhos efetuados pelas criangas (garrafas de plistico,
rolos papel higiénico, tampinhas, pacotes de leite, capsulas, etc.

c) Recursos humanos. O CPS valoriza o equilibric entre a vida profissional e familiar, sendo que todos

os funcionarios podem dispor das horas do “banco de horas” para a resolugio de questSes pessoais ou
familiares. Dispoem também de flexibilidade na troca de horarios, desde que a qualidade do servigo nio seja
posta em causa e as alteragGes se reportem e justifiquem superiormente. Ainda neste mbito existe a
preocupacdo relativamente a empregabilidade e a seguranga no posto de trabalho, integrando nos seus
quadros virios colaboradores anteriormente com contrato a termo ou medidas de Emprego Insergio. O
CPS tem também praticas de recrutamento responsivel, nio discriminatérias, que facilitam a contrata¢io de
desempregados de longa duragio ou pessoas com necessidades especiais, lutando contra a exclusio social.
o ano de 2019, passaram a contrato sem termo sete colaboradores.

3.2. Andlise de risco

PCI| Apoio ac Cliente na Infancia

De forma a melhorar as agdes inerentes is diferentes atividades do PC1, estabeleceu-se uma relagio

entre oportunidades e ameagas para o desempenho eficiente do processo de apoio 3 infincia. Esta relagio
serviu como base, para o desenvolvimento de uma metodologia de avaliagio com base na gestio do risco
inerentes a cada tarefa da realizagiio das atividades identificadas como necessirias ao processo.

Pretende-se assim evitar a arbitrariedade durante o processo de tomada de decisio, passando o

processo de decisdo a incluir os riscos envolvidos nas atividades.

Conhecendo o risco e o custo associado a cada falha identificada, ou tarefa do Ambito do trabatho, e

o risco e custo da resolugio desse mesmo acontecimento, hierarquizamos as prioridades com base em
informagcao fidedigna, patente na seguinte tabela:

Analise de risco Elevado Meédio Baixo/ Muito baixo
2020 12 4 4
2021 3 6 T |

Como se pode perceber através dos dados da tabela a aplicagio desta metodologia, traduz uma

tendéncia de diminuigio das situagbes de risco elevado identificadas inicialmente, o que pode potenciar o
aumento de eficiéncia na alocagio de recursos financeiros, humanos e temporais as atividades em que a
intervencio se torna prioritdria face ao nivel de risco identificado, nomeadamente ao nivel do “nio
cumprimento de prazos” na atividade de admissio e o *ndo cumprimento dos Planos de higienizagio” e a
2diminuicdo da frequéncia na atividade de cuidados pessoais.

PC3-

Sadde na ERPI
Risco de queda

No relatério de 2018 foram propostas as seguintes metas;

- Incidéncia anual de quedas inferior a 20% no primeiro ano apds a data de conclusio deste trabalho;
- Introdugio de todas as medidas propostas no primeiro ano apds a data de conclusio deste trabalho.

No ano civil de 2020 observaram-se 26 quedas em 16 idosos, o que aponta para uma incidéncia de

28%. Destas quedas, 54% ocorreram nos quartos e 46% em espagos comuns. O volume global das quedas
nao ofereceu, ainda assim, repercussdes significativas, na medida em que apenas 8% das mesmas apresentaram
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algum tipo de lesdo. As lesdes, por sua vez, ndo originaram compromisso fisico no quotidiano destes clientes.

O envelhecimento e o aumento do nivel de dependéncia pode estar na origem da maioria destes eventos.
Para o ano de 2020, propem-se as seguintes metas:
- Incidéncia anual de quedas inferior a 20% no ano de 2021;

- Realizag@o de uma sessdo de formagdo aos colaboradores da ERPl do CPS sobre o modo de atuagic no
socorro as vitimas de queda.

Risco de Glceras por pressdo

As metas em 2018 propunham:
- Prevaléncia de Ulceras por Pressio na globalidade dos nossos clientes inferior a 5%;
- Prevaléncia de Ulceras por Pressio nos clientes catalogados com elevado risco de desenvolvimento de
Ulceras por Pressio inferior a 7%;
- B0% dos idosos em alto risco beneficiarem dos equipamentos adequados ac seu estado funcional;
- Aquisi¢io de 2 camas / colchSes recomendados;
- Realizagdo de 3 a¢oes de formagio/sensibilizacio.

Avaliando as metas propostas em 2018 no ano de 2020, constatamos que:
- A incidéncia de Ulceras por Pressdo na globalidade dos nossos clientes foi de | 1%, contudo, apenas 3,5%
dos casos prevaleceu num periodo temporal superior a um més;
- A incidéncia de Ulceras por Pressio nos clientes catalogados com elevado risco de desenvolvimento de
Ulceras por Pressio foi de 33%, com |3% das lesSes a prevaleceram num periodo temporal superior a um
més;
- 100% dos idosos em alto risco beneficiaram dos equipamentos adequados ao seu estado funcional: ajudas
técnicas como cadeiras de rodas, andarilhos, canadianas, bem como equipamentos concorrentes para a
correta realizagio de posicionamentos/alivio de zonas de pressio: camas articuladas, colchdes anti-escaras,
almofadas, luvas de contengio, entre outros;
- No final do ano de 2018 foram adquiridas 2 camas articuladas e respetivos colchées;
- Em 2018 foi realizada uma agdo de formagio sobre “Posicionamentos” (2 horas), em 2019 foram realizadas
2 agoes de formagio, respetivamente sobre “Posicionamentos e transferéncias” (2 horas) e “Prevencio de
quedas” (4 horas).

VY. Analise SWOT

A anilise sistémica e integradora da Instituigdo, efetuada através da avaliagio dos processos e
procedimentos, permitiu-nos identificar fatores internos e fatores externos que influenciam os vetores
humanos, pedagogicos, culturais, morais e religiosos da Instituigio.

Relativamente aos fatores internos procuramos identificar as vantagens competitivas da instituigio,
de modo que esta possa alcangar melhorias, considerando-se os seguintes vetores:

Pontos fortes
- Legado historico / antiguidade do CPS;

- Quadro de recursos técnicos estivel e qualificado;

- Baixo nimero de reclamagdes;

- Localizagao/ envolvente;

- Trabalho personalizado e individualizado para cada utente;

- Servico prestado centrado nas expetativas das familias e nos interesses dos utentes;
- Desenvolvimento dos projetos com base pratica e com cariter inovador;

- Bom entendimento da missdo, visdo e valores;
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- Equipamentos como piscinas e campo de jogos, permitindo um contato didrio com a natureza;
- A formagio para as emogdes e para os valores;

- A relagdo de proximidade Instituigio/ Familias;

- O nivel de competéncias a saida do Pré-escolar;

- Aumento do protocolo para a Creche;

- Instituicdo Inclusiva;

- Certificacdo da Qualidade.

I\  Pontos Fracos

No que diz respeito aos pontos fracos, consideram-se os seguintes aspetos a melhorar:
- Recursos informaticos

- Auséncias por incapacidade temporaria;

- Dificuldades dos colaboradores para formagio;
- Pegada ecolégica da Instituigao

- Praticas de benchmarking;

T X OM

%

Em relagdo aos fatores externos, realga-se a instabilidade financeira das respostas sociais da infincia,
face d suspensio das atividades letivas decretada pela tutela e is situag¢des de isolamento profilitico.

Nesta drea, continua a registar-se o agravamento dos encargos com os recursos humanos inerentes
ao reforgo do pessoal técnico qualificado, com vista & melhoria da qualidade dos servigos, que nio é
devidamente compensada pelos apoios dos organismos da Estado nem pelas comparticipagdes dos utentes
e suas familias, Realidade que nio pde em causa os compromissos assumidos com utentes, familias,
colaboradores e fornecedores. Para isso, continuamos a valorizar o empenho, dedicagio e profissionalismo
de todos na consecugio da Missic e Visio e afirmagio dos Valores nas dinimicas desenvolvidas,
considerando-se as seguintes oportunidades e ameagas:

Oportunidades:

- Niimero de candidatos que procuram os servigos da Instituigio;

- Programas 2020;

- Parcerias com entidades locais;

- AEC direcionadas para a concentragdo (yoga, Karaté, danga);

- Ligagdo com as estruturas estatais (Seguranca Social, Cimara Municipal, Junta Freguesia).

Ameacas:

- Existéncia de varias instituicBes similares;

- Situacao economica das familias agravada pandemia;

- Saide publica inerente a situagio epidemiolégica da pandemia COVID 19
- Sustentabilidade econdmica;

- Dependéncia econémica dos organismos do Estado

A anilise dos fatores criticos de sucesso dentro e fora da Instituicio permitiram definir a estratégia
que enforma o plano anual de agio e orgamento para o qual convergem todos os processos e atividades da
Institui¢do no sentido da concretizagio dos objetivos e metas propostos.
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VI. Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos representam a mudanga para o sucesso desejado a partir dos quais se
estabelecem as metas especificas e os critérios de sucesso, que permitirdo tomar decises a partir de um
referencial que compara os resultados obtidos com os resultados desejados. Foram priorizados quatro eixos
de ag¢io:

Eixo | — Qualidade e inovagio

Eixo 2 — Gestio de Recursos Humanos

Eixo 3 — Relagio com a sociedade

Eixo 4 — Gestiio de Infraestruturas e sustentabilidade

Objetivo estratégico do eixo | — Qualidade e inovagio: Garantir a satisfa¢io dos clientes, com
servigcos diferenciados e inovadores

O CPS garante a satisfagdo das necessidades e expetativas legitimas dos utentes e familias, controlando
a conformidade com os processos e promovendo a melhoria continua.

Tendo como visdo ser uma referéncia na prestagio de servigos de qualidade, tem vindo a desenvolver
esforgos no sentido de obter esse recenhecimento. A obtengio da certificacio do SGQ, com base na NP
ISO 9001:2015, colocou a Instituigio na lideranga em relagdo is suas congéneres, sendo atualmente
reconhecida.

A instituicio tem a preocupagdo em analisar a realidade ao seu redor e tragar objetivos estratégicos
com vista a melhoria da prestagio das suas respostas sociais. Os objetivos tém sido revistos aquando da
realizagio do Plano Anual de Atividades, procurando uniformizar todos os parimetros de avalia¢io entre os
diversos documentos anuais. Os objetivos abaixo resultam da reflexdo realizada aquando do Plano Anual e
Orgamento 2020, para o qual convergiram os contributos das partes interessadas de outubro/2019.

Esta situagdo acarreta um sentido de responsabilidade acrescida para dar cumprimento 4 Missdo, Visio e
Valores que, neste objetivo estratégico, se traduzem nos seguintes objetivos operacionais:

Eixo | — Qualidade e inovacio: Ob. Est.- Garantir a satisfacio dos clientes, com servicos diferenciados
e inovadores

3
5

Objetivos cperacionais Indicadores . ' Metas

Elaborar, desenvolver e avaliar de
forma colaborativa o Plano Anual de | Registo de reunides de trabalho 2 reunides por resposta sacial
Atividades '

Responder is necessidades e . L -

experativas dos utentes, familiares, !nqueritos de satisfacio das partes Grau f:le satisfagdo igual ou

interessadas superior a 3, avaliado anualmente

parceiros e todas partes interessadas

Manter & melhorar os processos Numero de nio conformidades e

. o : z5

integrados no SGQ reclamagdes registadas

Diversificar os servigos de forma Novos procedimentos e técnicas, por

inovadora e desenvolver projetos resposta social, zjustados aos 23

empreendedores condicionamentos da pandemia

Melhorar o equipamentos e .

. . —= Aumentar o equipamento 24

incentivar a sua utilizagdo.

g

xsf
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Objetivo estratégico do eixo 2 - Gestdo de recursos Humanos: Capacitar os recursos humanos

O CPS reconhece que os recursos humanos sdo parte importante da Instituigdo. O investimento na
sua formagio ficou aquém do desejado e necessirio. Os niveis de motivagio dos colaboradores registam
niveis baixos. A resisténcia 2 mudanga tem sido uma dificuldade. Os colaboradores tém a perceg¢io de que
sao pouco envolvidos na tomada de decisGes.

Pretende-se adotar estratégias associadas aos Recursos Humanos, considerando os seguintes
objetivos:

"FEixo 2= Gestio de Recursos Humanos: Ob. Est. - Capacitar os recursos humanos

Objetivos Opera.ciona_is . I Indicadéres : Metas

| distingao de reconhecimento

Criar mecanismos de N°® de iniciativas para minimizar o 7
Manter no minime 4 protocolos
reconhecimento dos colaboradores e | impacto de envelhecimento, desgaste .
- com beneficios parra os

aumentar a motivagio emocional e fisico dos colaboradores

| colaboradores
Potenciar a participagio e
envolvimento dos colaboradores na e

Atas | por més

tomada de decisGes, promovendo o
sentido de pertenga 3 Institui¢io

Cumprimentos das horas de
Plano de formagio formag3o por todos os
colaboradores -100%

Promover formagio interna e
facilitar o acesso i formagio externa

Objetivo estratégico do eixo 3 -~ Relagio com a sociedade: Manter uma rela¢iio de proximidade
e confianga com a comunidade

O CPS tem mantido uma presenga alargada nas redes sociais. E notério que a sociedade tem
conhecimento da Instituicio, embora a sua dindmica interna seja ainda pouco conhecida. A Instituigio procura
manter uma rede alargada de parcerias relevantes para a sua dindmica operacionalizadas através dos seguintes
objetivos:

Eixo 3 — Relagdo com a sociedade: Ob. Est. - Manter uma relagiio de proximidade e confianca com a

comunidade
Objetivas operacionais Indicadores Metas

Aumentar o envolvimento dos N* de parcerias Manter o n° de parcerias

parceiros existentes

Promaver a visibilidade da Canais de informagio e divulgagio Artualizacio mensal da informacgio

instituigio dinamizados; do website;
Aumentar a participagioc em Aumentar em (0% o n® de
atividades na e para a comunidade, atividades para a comunidade
potenciando os recursos digitais

Incentivar a partilha de boas priticas | Projetos relevantes 23

Certificacdo de Qualidade PC4 Al Mod04 Apravado; 18 de 22

Creche, PE & ERPI RIPCer W Revisio 05 21/Dezi2016

.Hul‘



" Plano de Atividades e Or¢amento 2021

] Centro Poroquicl
(& ..cSela
iy,

Objetivo Estratégico eixo 4 — Gestio de infraestruturas e sustentabilidade: Melhorar a

sustentabilidade financeira da Institui¢3o

Ao nivel de infraestruturas, o CPS tem-se debatido com virios constrangimentos associados a
licenciamentos e cumprimento de imposicdes legais. Tem sido recorrente a execugio de obras de adaptagio
is necessidades de funcionalidade. E imprescindivel dar continuidade aos processos de licenciamente em
curso e procurar programas de financiamento. Esta situagdo & um dos fatores importantes que vio contribuir
para a projecio futura do CPS, sustentabilidade e gestio dos sistemas de eficiéncia energética. A

sustentabilidade € uma das preocupages e prioridades da gestio.

| Eixo 4 — Gestdo de infraestruturas e sustentabilidade- Ob. Est.- Melhorar a sustentabilidade financeira
da Instituicao

Objetivas operacionais

Melhorar e manter as infraestruturas

Indicadores

Registo de manutencio e avarias

: | Metas

P~ 4

Resposta 2 90% de avarias

Melhorar a eficicia e eficiéncia

. Diminuir o consumo energético 2 5%
energética
Melharar 2 qualidade da comunicagio Relatoric de desempenho econdmico | 22
financeira
Licencizmento para funcionamento
Aumentar a oferta de servigos P 2|

outras respostas

Desenvolver e integrar no SGQ os
processos de capacidade financeira

Relatdrios de auditoria

2 vezes por ano

Candidaturas de financiamento

i i s2
e hyfoncas de fnanciamena Controlo das mensalidades em atraso
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VIl. Calendarizacio dias festivos

O quadro indica, de forma esquemitica a calendarizagio das principais datas a assinalar pelas respostas da

de dezembro e o dia de carnaval.

0 g d{ > aflafs

institui¢io, em trabalho presencial ou a distincia.
% Sdo considerados dias de interrupgdo nas respostas da infincia os dois Gltimos dias Uteis do més de agosto, 24

Janeiro 6 Dia de Reis X X X X
10 Dia da Instituigio X X X X
) N Dia do Doente X
Fevereiro
14 Dia dos Namorados/amizade X X
26 Inicio da Quaresma X X
8 Dia Internacional da Mulher X
19 Dia do Pai X X X X
Margo 21 Dia da Poesia X X
21 Dia da Arvore X
27 Dia Mundial do Teatro X
2 Dia Internacional do Livro/livro Infantil X
6 Dia da Atividade Fisica X
Abril 15 Dia da Arte X X
4 Festa da Pascoa X
23 Dia Mundial do Livro X
I Inicio do Més de Maria X X
3 Dia da Mie X X X X
Maio
I5 Dia da Familia X X X X
21 Dia da Espiga X
| Dia da Crianga X X X
Junho 5 Dia Mundial do Ambiente X X
13,24,2% | Santos Populares X X
- Festa de Final de ano (letivo) X X
Jutho 26 Dia dos avos X X X
Agosto - “VYerdo em Agio” X X
15 Dia N. 8. Assuncio X
| Novo ano, novos amigos X X X
Setembro : : —=
27 Dia Mundial do Turismo X
| Dia Mundial do Idoso X
Vindimas X X
Ouuigro 4 | Dia do Animal X X X
16 Dia internacional da alimentagio X X X X
5 Dia Mundial do Cinema X
Novembro 1 Dia S. Martinho “Magusto” X X X
20 Dia do Pijama X X
Caminhada do Advento X X X X
Dezembro 8 Imaculada Conceigio X
- Natal X X X X

Legenda: ERP| - Estrutura Residencial para Pessoas ldosas; PE — Pré-escolar; CATL = Centro de Atividades de Tempos Livres
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Ao longo do ano sio ainda dinamizados os projetos de cada sala e projetos individuais ou de grupos

de criangas, para além de atividades de enriquecimento curricular, assim que a situagio pandémica o permita
(cf. PAA 2021)

VIll. Agenda de reunides

A calendarizacio das reunides € indicada no quadro seguinte tendo em consideragio que sempre que
necessdrio serdo marcadas reunides extraordinarias.

- R
Diregdo Geral Mensal ErGIETE) fe_ira -3 Direcio
cada més
Diregio Infincia Semestral A definir g
Py Representantes dos pais
Creche/ Pré-escolar;
maio e setembro
Colaborad_ores - Geral Semestral CAZIE jagairc e Direcio e Colaboradores
Dire¢io julho
| |dosos: janeiro e
i junho
5 - h e
Mensal 2" quarta fe:ra de Dir. Técnica/Pedagogica e
cada més Educadoras
; Dir. Técnica/Pedagogica &
Pedagégica Creche e PE e Agyinie Educadoras e Auxiliares
Diregao, Dir.
Semestral A definir Técnica/Pedagdgica,
i1 Educadoras
Dir. Pedagdgica e
. ]
Geral CATL CATL tensal I* segunda f:elra de colaboradores
cada més
Setores/servigos ERPI Mensal A definir TS5, Encarregada-geral,
colaboradores
Dire¢do, TSS, Animadora,
Dir. Pedagogica, Equipa de
S Geral Semestral Janeiro e junho Sadde, Servigos
qualidade .
Administrativos,
Educadoras, HACCP
Nutricionista, Enc. Geral,
Nutrigio Geral | Semestral Janeiro e julho TS5, Ecénomo, Diregéo, D.
' Pedagogica
Enfermagem, TSS, Enc.
Equipa Técnica Geral | Semestral Fevereiro e julho Geral, Diregio, Servigos
Administrativos, médico
Administr.:tivos 2 Geral | Semestral Abril e novembro Administrativos, Direcio |
Diregdo | |

Legenda: TSS — Técnico Servigos Saciais; HACCP — Hazard Analysis and Critical Control Point ou Anilise de Perigos e Controlo de
Pantos Criticos; PE - Pré-escolar; ERP - Estrutura Residencial para Pessoas [dosas
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O orgamento para o ano 2021 foi planeado com base no exercicio anterior, procurando congregar

9 diversas fontes de financiamento: comparticipagées da Seguranca Social através dos acordos, comparticipagio
dos utentes e das familias, rendas e servigos a terceiros.

O principio base que conduziu este exercicio de previsio € o de que a execu¢io orgamental foi

sempre feita com base na receita efetiva, numa logica prudente, de modo a nido acarretar dificuldades

financeiras para a Instituicao.
%\/’ O orgamento previsional apresentado permite manter um nivel elevado de atividades em todas as
respostas sociais, bem como o quadro de recursos humanos.
= Conta de exploragao previsional e orgamento de investimentos;
*  Demonstragio dos resultados previstos;
*  Membria justificativa.
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