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O Centro Paroquial de Seia & uma Instituicio candnica de solidariedade social. Sendo assim, todos
0s seus utentes e colaboradores hio de estar cientes da natureza especifica desta Instituicdo e nao
poderdo adotar, no seu espago de funcionamento, atitudes ou comportamentos que lhe sejam contrarios.
Contudo, embora esta Instituigao se reja por valores humanitirios e cristios, respeitara as crencas
religiosas de utentes que nio se revejam na fé cristd, na condigao de que nao fagam proselitismo.

Este Regulamento Internc destina-se a crientar o funcionamento desta resposta social em aspetos
nio especificados pelos Estatutos do Centro Paroquial de Sefa efou pelo contrato de prestagido de
servigos. Tanto os utentes e seus familiares como os colaboradores poderio encontrar nele
esclarecimentos sobre as condigbes de admissio, o cidlculo da prestagio mensal, os servicos prestados
por esta resposta social, a rescisio do contrato, a deontologia profissional, etc.

Procurem todos os seus destinatarios — nomeadamente utentes, familiares, representante legal e
colaboradores — observar este Regulamento Interno, para que haja assim uma salutar convivéncia entre

todos e satisfagdo quanto aos servicos prestados aos utentes e, indiretamente, também aos seus
farniliares.
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NORMA I* - AMBITO DE APLICACAO

QO Centro Paroquial de Seia tem em vigor um acordo de cooperagdo celebrado com o Centro Distrital de
Seguran¢a Social da Guarda, em | de junho de 1982, para a resposta social “Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas” (doravante ERPI). Esta resposta social rege-se pelas seguintes normas:

NORMA 2° - LEGISLACAO APLICAVEL

A ERPI & uma resposta social destinada a alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente,
em que sio desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados bésicos de salde, e que se rege
pelo estipulade no:

a) Decreto — Lein.® 172 -A/2014, de |4 de novembro ~ aprova o Estatuto das IPSS;

b) Despacho Normativo n.® 75/92, de 20 de maio — regula o regime juridico de cooperagio entre
as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

¢) Portaria n.° 67/2012, de 21 de margo — define as condigdes de organizagio, funcionamento e
instalagdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas (ERPIs);

d) Decreto — lei n° 33/2014, de 4 de margo - define o regime juridico de instalagao,
funcionamento e fiscalizacio dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e) Protocolo de Cooperagio em vigor;

f) Circulares de Orientagio Técnica acordadas em sede de CNAAPAC — Comissio Nacional de
Avaliagio e Acompanhamento dos Protocolos e Acordes de Cooperagio;

g} Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA 3*- DESTINATARIOS E OBJETIVOS

|. Sdo destinatarics da ERPI:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento, solidao ou
inseguranga, nio tém condigOes para permanecer nas suas residéncias;

b) Pessoas de idade inferior a 65 anos, que apresentem uma justificacdo plausivel;

¢) Em situa¢des pontuais, pessoas com necessidade de alojamento decorrente da auséncia,
impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

2. Constituem objetivos da ERPI:

a) Assegurar um atendimento individual e personalizado, de acordo com as necessidades
especificas de cada utente;

b) Promover a dignidade de cada utente, respeitando a sua histdria de vida, identidade, valores,
vontades conscientemente expressas e aceitaveis, e prestando-lhe os cuidados adequados a sua
situagdo biopsicossocial;

¢) Contribuir ativamente para retardar o envelhecimento dos utentes, alavancando habitos de vida
sauddveis, participagdo em atividades, estimulagio sensorial e intelectiva, garantias de seguranca
fisica e afetiva e cuidados bisicos de salde;

d) Detetar inadaptagdes, deficiéncias ou situagOes de risco, assegurando a resposta pertinente ou o
encaminhamento mais adequado;

e) Facilitar a conciliagio da vida familiar e profissional das familias;

f) Incentivar a presenca ativa e responsivel de familiares dos utentes, o convivio entre as geracGes
e outras formas de convivio social.
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NORMA 4° - CUIDADOS E SERVICOS

|. A ERPI presta os seguintes cuidados e servigos:
a} Alimentagioc adequada 3s necessidades dos utentes, respeitando as prescrigbes médicas para
dietas, sendo um eventual reforgo alimentar da responsabilidade de cada utente;
b) Cuidados de higiene pessoal e dos espagos, tratamento da roupa e apoio no desempenho das
atividades de vida diaria;
c) Atividades de animagao sociocultural, l(dico-recreativas e ocupacionais;
d) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de satde, sem prejufzo da norma 23°
e administra¢io de terapéutica prescrita.
2. A ERPI assegura outros servigos, que serao pagos separadamente:
a) Cuidados de imagem (cabeleireiro, manicure, depilagdo e outros);
b) Acompanhamento e transporte a consultas, assim como aos exames complementares de
diagnodstico, na impossibilidade de algum familiar o fazer;
¢) Fisioterapia.
3. A ERPI dé assisténcia religiosa, conforme aos ensinamentos da Igreja Catédlica.

NORMA 5 - INSTALACOES

. A ERPI esta sediada na Quinta da Carvalha, 6270-500, em Seia, e as suas instalacbes sGo compostas
por:
a) Quartos individuais, duplos e triplos, instalagdes sanitdrias, salas-de-estarfatividades, salas de
banho assistido e cabeleireirc/barbeiro;
b) Capela;
¢) Sala sensorial, gindsio de fisioterapia e sala de tratamentos.
2. Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sio de acesso restrito.

NORMA 6* - CONDICOES DE ADMISSAO

Sio condicdes de admissdo na ERPI:
a) Estarem enquadrados nas condigbes referidas no n.” | da NORMA 3%
b) Concordincia do candidato, da familia ou representante legal com os principios, valores e as
normas regulamentares da Instituicio;
¢} Comparéncia do proprio candidato ou do seu legitimo representante na entrevista de
averiguagio dos requisitos do destinatirio i admissio.

NORMA 7° - INSCRICAO

l. Para efeito de admissdo, o candidato devera fazer a sua inscrigdo através do preenchimento de uma
ficha de identificagcdc que constituird parte integrante do seu processo de utente, devendo fazer prova das
declaragdes efetuadas, mediante a apresentagao dos seguintes documentos para digitalizagao:

a} Cartdo do Cidadio do candidato e do representante legal;

b) Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situagio clinica do candidato;

c) Comprovativos dos rendimentos do candidato e do agregado familiar;

d) Outros documentos considerados necessirios;
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2. A ficha de identificagio e os documentos probatérios referidos no numero anterior deverio ser
apresentados nos servigos administrativos ou no servigo social, no ato da inscrigio;

3. Em caso de divida, poderdo ser solicitados outros documentos comprovativos;

4. No caso de uma admissio urgente, podera ser dispensado o processo de inscricio e respetivos
documentos probatdrios, devendo, desde logo, diligenciar-se no sentido da obten¢io dos dados em falta.

NORMA 8* - CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

|. Sio critérios de prioridade na admissac dos candidatos:
a) Situagdo economicamente desfavorecida (30%);
b} Situagdo de risco (25%);
¢} Inexisténcia de retaguarda familiar e/fou sem condi¢oes de prestacac dos cuidados (20%);
d) Existéncia de um familiar nesta resposta social {|5%);
e) Ser natural, residente ou ligado afetivamente a freguesia ou a Institui¢io (10%);

NORMA 9* - ADMISSAO

|. Recebido o pedido de admissdo, o mesmo € registado e analisado pele Diretor/Coordenador Técnico
desta resposta social, a quem compete elaborar a proposta de admissao, quando tal se justificar. A
proposta referida, é baseada nos critérios para admissdo, constantes neste Regulamento, norma 8°, e,
quando necessario, sera elaborado um relatério social;

2. A Diregio é a instincia competente para decidir scbre o processo de admissio;

3, Da decisio serd dado conhecimento ao candidato ou ao seu representante legal no prazo de 5 dias;

4. Apo6s a admissio do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que terd por
objetive permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim como a definigdo, programagio e
acompanhamento dos servigos prestados;

5. Numa emergéncia, a admissao serd a titulo provisorio com parecer do Diretor/Coordenador Técnico
e autorizacio da Diregio, tendo depois o processo tramitacio idéntica ds restantes situacoes;

6. Celebrado o contrato, é devida uma mensalidade de caucio;

7. Os utentes que retinam as condi¢des de admissio, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia
de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta propria, sendo essa
situagdo comunicada ao candidato ou 2o seu representante legal, através de telefone ou de e-mail.

8. E elaborada uma declaragio que sera assinada pelo candidato ou seu representante legal em como
autoriza a informatizagio dos dades pessoais para efeitos de elaboragio do processo individual.

NORMA 10* - ACOLHIMENTOQS DOS NOVOS UTENTES

[. No caso de admissdo do candidato, a este ou ao seu representante legal sio prestadas as informagdes
sobre as regras de funcionamento da ERPI, exaradas no Regulamento interno;
2. O periodo de adaptagio do utente, previsto neste Regulamento, é de quatro semanas;
3. Durante este periodo, é implementado um Programa de Acolhimento, previamente definido e que
passa por:
a) Apresentacio da equipa de colaboradores que mais interajam com o utente, dos outros utentes
e do programa de atividades da ERPI;
b) Visita aos espagos da ERPl destinados aos utentes;
¢) Informa¢io sobre os instrumentos de participagio dos utentes na vida da resposta social,
nomeadamente através de sugestoes, elogios e reclamagoes;
d) Divulgagio das formas de participacio dos familiares;
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e) Indicagao dos aspetos mais significativos do Regulamento Interno: funcionamento da resposta J@
social, direitos e deveres de ambas as partes;
f) Inventario de pertences do utente, que ficardo a guarda da Instituigio.

4. Findo o periodo de adaptagio, acima referido, e caso o utente nio se integre, deve ser realizada uma
avaliagio do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que determinaram a ndo integra¢io e, se
oportuno, procurar supera-los promovendo alteragdes. Se a inadaptagio persistir, & dada a possibilidade,

quer a Instituicao quer ac utente, de rescindir o contrato.

NORMA [1* - PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

|. Do processo individual do utente consta:
a) ldentificagio do utente e da sua da situagdo social, da data de admissio, do contato do
representante legal e do médico assistente;
¢) Processo de sadde, que possa ser consultado de forma auténoma;
d) Plano Individual de Cuidados (PIC);
e} Registo de perfodos de auséncia da ERPl bem como da ocorréncia de situagdes andmalas;
f) Cessacio do contrato de prestacdo de servigos, com indicagio da data e motivo;
j) Exemplar do contrato de prestacio de servicos.
2. O Processo Individual do utente, é arquivado em local préprio e de facil acesso a coordenacgio técnica,

garantindo sempre a sua confidencialidade e devera estar atualizado.

NORMA 12 - HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

|. A ERPI funciona todos os dias do ano em regime de 24h00/dia;
2. Os horirios dos colaboradores e da equipa técnica estdo afixados em lugar visivel, na secretaria.

NORMA [3* - HORARIO DE VISITAS

I. O horario das visitas decorre, nos dias Uteis e nos domingos das 14h00 as |6h00;

2. A entrada das visitas & feita pela porta principal;

3. As visitas decorrem em local préprio disponibilizado pela institui¢do (salas de visitas) e estio sujeitas a
marcagao previa.

NORMA [4°- CALCULO DO RENDIMENTO

1. O cdlculo do rendimento do utente (RC) é realizado de acordo com a seguinte férmula:
RC=RA/12-D

Sendo que:

RC= Rendimento mensal do utente

RA= Rendimentos globais do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

2, Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do utente (RC), consideram-se os
seguintes rendimentos:
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a) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacio, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de
seguro ou de fundos de pensOes e as pensdes de alimentos;

b) De prestagées sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

c) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatirio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imoveis nao
resultarem rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributirio, deve ser
considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada, ou da certidio de teor matricial ou do documento que titule a aquisicao,
reportado a 3| de dezembro do ano relevante.

d) De capitais — rendimentos definidos no art.” 5° do Cédigo do IRS, designadamente os juros de
depdsitos bancérios, dividendos de a¢des ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre
que estes rendimentos sejam inferiores a 3% do valor dos depositos bancarios e de outros
valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, d data de 31 de
dezembro do ano respetivo, ndo serdo considerados.

e) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
dmbito das medidas de promogio em meio natural de vida)

3. Para efeito da determina¢io do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-
se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento;

b) As despesas com salde e a aquisicio de medicamentos de uso continuado, em caso de doenga
cronica.

NORMA [5* - TABELA DE COMPARTICIPACOES

I. O valor da comparticipagioc mensal na ERPI determina-se pela aplicacio de uma percentagem sobre os
rendimentos do utente, varidvel entre 75% a 90%, de acordo com o grau de dependéncia do utente;

2. A despesa referida em b) do n.° 3 da NORMA 14° & estabelecido como limite miximo do total da
despesa o valor correspondente 3 RMMG; nos casos em que seja inferior 4 RMMG, é considerado o valor
real da despesa;

3. O utente ou o seu representante legal fard prova dos seus rendimentos mediante a apresentacio da
declara¢io de IRS, respetiva nota de liquidagdo e/ou outros documentos probatérios;

4. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragbes de rendimentos ou esteja em falta a
entrega dos documentos probatorios, a Diregio define o montante da comparticipagao do utente;

5. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagao dos documentos comprovativos;

6. A comparticipacio apurada nos termos do n. °| desta NORMA, podera acrescer uma comparticipago
familiar complementar;

7. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a capacidade econdmica do
agregado familiar, cuja comparticipagio devera estar de acordo com os seus rendimentos, nao devendo a
soma das comparticipagdes do utente e da familia exceder o valor de 120% do custo efetivo de um utente
em ERPI.
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NORMA 16* - REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

. Haverd lugar a uma reducio de 25% da comparticipagio familiar mensal, quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos;

2. As comparticipagoes do utente e da familia sao revistas anualmente no inicio do ano civil, podendo ter
um aumento até 5% do valor da comparticipagio anterior; ou um aurmento maiotr sempre que ocorram
alteragdes substanciais, nomeadamente acréscimo nos rendimentos per capita e na prestagio de servigos.

NORMA 17° - PAGAMENTO DE MENSALIDADES

I. O pagamento das mensalidades & efetuado jmpreterivelmente até ao dia |15 do més seguinte, tendo,

apos esta data, um acréscimo de 10,00 €.

2. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e ndo contratualizados serd efetuado
previamente;

3. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicdo poderad vir a suspender a
permanéncia do utente até este regularizar as suas mensalidades, apos ser realizada uma andlise individual
do caso;

4. O dltimo més serd pago na totalidade;

5. G encerramento do processo tera um valor de 50,00€.

NORMA 18- ALIMENTAGCAO

I. O servigo de restauragio consiste no fornecimento das seguintes refeicdes: pequeno-aimogo, reforgo
da manhi, almogo, lanche, jantar e ceia;

2. A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada de acordo com normas nutricionais
e adaptada aos utentes desta resposta social;

3. As dietas dos utentes, se prescritas pelo médico, sio de aplicagio obrigatdria;

4. A entrada de alimentos extra na ERP| terd de ser comunicada aos colaboradores em servigo;

5. Alimentos especificos prescritos pelo médico efou nutricionista sdo da responsabilidade do utente.

NORMA 19* - CUIDADOS DE HIGIENE

I. O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestagio de cuidados de higiene pessoal e conforto, e &
prestado diariamente € sempre que necessirio.

NORMA 20° - TRATAMENTO DA ROUPA DO USO PESSOAL DO UTENTE

1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurado pela Instituicio;
2. As roupas de uso pessoal deverdo ser marcadas pela familia para melhor identificagdo, sendo que a
Instituigao n3o se responsabiliza pela roupa sem marcacio.

NORMA 212 - ATIVIDADES DE ANIMACAO SOCIOCULTURAL, LUDICO-
RECREATIVAS E OCUPACIONAIS

I. As atividades de animag¢dc sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais promovidas pela ERPI
constam do Plano Anual de Atividades, podendo ser incluidas outras atividades;

2. A organizagdc e a orientagio/monoterizagio de passeios ou deslocagdes & da responsabilidade da
Animadora Sociocuitural;
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3. Os passeios poderio ser gratuitos ou ser devida uma comparticipacio, devendo, neste caso, ser dada
informacio prévia ao utente ou ao representante legal;

4. E necessdria a autorizagio do representante legal do utente, quando este nio for ja idéneo para dar o
seu consentimento e quando forem efetuados passeios ou deslocagbes em grupo, fora da instituicao;

5. Os utentes serio convidados a participar em atividades desportivas (ndo competitivas), culturais e
recreativas, promovidas por outras InstituicSes da regido, ficando o transporte a cargo da Instituiao.

NORMA 22° - APOIO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DE VIDA DIARIA

No sentido de promover a autonomia, os utentes sio motivados e apoiados no desempenho de diversas
atividades de vida didria, segundo programa préprio e definido no Plano Individual de Cuidados (PIC).

NORMA 23* - CUIDADOS DE ENFERMAGEM E ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

|. Os cuidados de enfermagem sic da responsabilidade da ERPl, no entanto, os consumiveis
extraordindrios sac comparticipados pelo utente;

2. Serd facultado aos utentes o acesso aos cuidados médicos basicos de salde na Instituicao e feito o
encaminhamento para cuidados diferenciados, de acordo com a rede nacional de referenciagio vigente
para o concetho de Seia;

3. Os utentes serio preferencialmente acompanhados a consultas e exames auxiliares de diagnéstico por
um familiar e, na sua impossibilidade, por colaboradores da ERPI, havendo lugar, neste dltimo caso, a uma
comparticipagio do utente relativa a transporte, prego/hora do colaborador acompanhante e custo de
refeicio deslocada;

4. Em caso de urgéncia, a Instituicio recorre ao Servigo Nacional de Sadde.

NORMA 24° - ADMINISTRACAO DE TERAPEUTICA

A ERPI assegura a preparagio, administragio e acompanhamento da medicagdo prescrita aos utentes.

NORMA 25° - PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA

Nas situacdes de dependéncia, gue exijam o recurso a ajudas técnicas (cadeiras de rodas, andarilhos e
outros), a ERPI pode providenciar temporariamente a sua aquisic@o ou empréstimo, embora este tipo de
apoios ndo esteja incluido no valor da comparticipagio, devendo ser informado o utente do valor
acrescido deste tipo de ajuda.

NORMA 26 - OUTROS SERVICOS

A Instituigao presta outros servigos aos utentes da ERPI, nos seguintes termos:

I. Os cuidados de imagem, nomeadamente cabeleireiro, manicure, pedicure e outros, serdo pagos pelos
utentes;

2. O servigo de fisioterapia ¢ feito na base de uma avaliagio inicial, seguida de uma proposta de um plano
de tratamentos, que, uma vez aceite, terd um custo acrescide na mensalidade.

3. OQutros servigos nio mencionados serac analisados caso a caso.

NORMA 27° - DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DO UTENTE

I. A Instituicdo sé se responsabiliza pelos objetos e valores que os utentes tenham a sua guarda;

2. Na admissio, & feito um inventirio dos bens entregues, que serd assinado pelo utente ou pelo seu
representante legal e pelo colaborador que os recebe, e ficard anexado ao processo individual do utente;
3. Caso o utente ou a familia queira doar bens e valores a Instituicio, podera fazé-lo mediante ato escrito
ou testamento.
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NORMA 28° - GESTAO DE BENS MONETARIOS

l. Toda a gestdo financeira dos bens monetdrios dos utentes, quando efetuada pela Diregdo da Instituigdo
é acordada na admissio e registada em documento préoprio constante do processo individual do utente;

2. Os movimentos dos bens monetarios dos utentes sio efetuados mediante registo pelo Técnico
responsivel, em documento proprio;

NORMA 29* . PESSOAL

O quadro de pessoal afeto a ERPl encontra-se afixado nos servicos administrativos, em local visivel,
contendo a indicagio do nimere de recursos humanos, formacio e fungdes exercidas, definidos de
acordo com a legislagio em vigor.

NORMA 30° - DIREGAQ/COORDENACAO TECNICA

I. A Direcio/Coordenacio Técnica da ERP] compete a um técnico, cujo nome, formagio e fungdes
exercidas se encontram afixados em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir os servigos,
respondendo, perante a Diregio, pelo funcionamento geral dos mesmos;

2. O Diretor Técnico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, pela Encarregado-Geral.

NORMA 31% - DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES

|. Sio direitos do utente:

a) Ser tratado com urbanidade, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgoes
religiosas, sociais e politicas, assim como pelos seus usos e costumes;

b) Obter a satisfagio das suas necessidades fisicas, psiquicas e sociais bdsicas, usufruindo do plano
individual de cuidados {PIC) estabelecido e contratado;

c) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

d) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicao, sempre que possivel e necessario
e quando solicitado pelo préprio;

e) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

f)y Ter acesso a ementa semanal;

g) A inviolabilidade da correspondéncia;

h) Apresentar sugestdes e reclamacdes aos responsdveis da Instituicdo, tendentes a melhoria dos
servicos.

2. Sio deveres do utente:

a) Colaborar com a equipa da ERPI, na medida das suas capacidades, ndo exigindo a prestagdo de
servicos para além do plano estabelecido e contratualizado;

b) Tratar com respeito os colaboradores da ERPI e os dirigentes da Instituicio;

¢) Cuidar da sua salde e comunicar a prescrigio de qualquer medicamento que lhe tenha sido
feita;

d) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas e dar
sugestoes para melhoria do servico;

Ry
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e) Proceder atempadamente ac pagamento da mensalidade e de outras despesas, de acordo com o
contrato assinado e o Regulamento interno;

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno da ERPl bem como o
de outras decisOes relativas a0 seu funcionamento;

NORMA 32° - DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

[. S3o direitos da Instituicio:

a} Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direitoc de livre atuacio e a
sua plena capacidade contratual;

b} A corresponsabilizagio solidaria do Estado nos dominios da comparticipagio financeira e do apoio
técnico;

¢} Proceder 4 averiguacio dos elementos necessirios a comprovagio da veracidade das declaragbes
prestadas pelo utente ou representante legal, no ato da admissio;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento desta resposta social;

e) Suspender ad casum alguns servigos desta resposta social, sempre que um utente, grave ou
reiteradamente, vicle as regras constantes do presente Regulamento Interno, de forma muito
particular quando ponha em causa ou prejudique o funcionamento dos servigos, as condigdes e o
ambiente necessario 4 eficaz prestagao dos mesmos, ou ainda, o refacionamento com terceiros e a
imagem da prépria Instituigio.

2. 530 deveres da Instituicio:

a) Respeito pela individualidade dos utentes, proporcionando o acompanhamenteo adequado a cada um
e em cada circunstincia;

b) Criagio e manutengido das condigGes necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagio e qualificacbes adequadas;

¢} Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade dos servigos prestados
por esta resposta social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento desta resposta social;

e) Prestar os servigos constantes neste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagio dos
utentes;

g} Manter os processos dos utentes atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

NORMA 33* - SEGURO DOS UTENTES DA ERPI

Todos os utentes da ERPI, até a idade limite de 95 anos, estioc abrangidos por um seguro nominal de
acidentes de grupo, ocorridos nas instalagdes ou durante passeios organizados pela Instituicio.

NORMA 34° - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

I. E celebrado, por escrito, um contrato de prestacio de servigos com o utente ou o representante legal
onde constem todas as disposicGes legais;

2. Serd entregue um exemplar do contratc ao utente ou representante legal, e arquivado outro no
respetivo processo individual;

3. Qualquer alteragio ao contrato é efetuada por mltuo consentimento e assinada pelas partes.
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NORMA 35° . INTERRUPGCAO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO
UTENTE

I. Quando um utente tenciona ausentar-se por alguns dias, deverd comunicar essa sua intengic pelo
menos com 3 dias de antecedéncia.

NORMA 36* - CESSACAO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

|. A cessagdo da prestagdo de servigos acontece por denudncia do contrato de prestacao de servigos, por
institucionalizacao ou por morte do utente;

2. Por denincia do contrato, o utente ou o representante legal tem de informar a Instituicio 30 dias
antes de abandonar esta resposta social.

NORMA 37° - LIVRO DE RECLAMAGOES

MNos termos da legislacdo em vigor, este servico possui Livro de Reclamagdes, que podera ser solicitado
junto da Diregao Técnica, pelo utente ou representante legal.

NORMA 38" - REGISTO DE OCORRENCIAS

|. Este servico dispde de Registo Eletréonico de Ocorréncias, que servira de evidéncia para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social;
2. O Registo Eletrénico de Ocorréncias € gerido pela Diregio Técnica.

NORMA 39° - MANUAL PREVENGCAO DE ABUSOS, NEGLIGENCIA E MAUS-TRATOS

I. A Instituicio dispbe de um Manual de Prevengio de Abuso, Negligéncia e Maus-Tratos que permite
aos colaboradores observar e perceber indicadores de abuso, negligéncia ou maus-tratos, a partir de
sinais, informagdo verbal e nio-verbal do utente e desencadear os procedimentos adequados.

a) O Manual compreende orientagdes para atuacao em caso de abuso, negligéncia e maus-tratos
ocorridos na familia que atentem contra o bem-estar do utente e sejam suscetiveis de constituir
situagdes de risco ou perigo;

by © Manual compreende também orientacGes para atuagio em situagdes de abuso, negligéncia e
maus-tratos infligidos pelos colaboradores ao utente;

¢} O Manual compreende ainda orientagOes para atuagio em situagdes de abuso e maus-tratos
ocorridos na [nstituicio, infligidos pelo utente aos colaboradores.

2. Para monotorizagao, registo e acompanhamento de eventuais situagdes de violéncia fisica, psiquica e
verbal, serdo adotados os seguintes procedimentos:
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As situagdes de violéncia sio oportunamente comunicadas ac responsavel pelo utente na Instituicao.

NORMA 40* - PROCEDIMENTOS EM SITUACOES DE EMERGENCIA

Para monitorizagio, registo e acompanhamente de eventuais emergéncias serio adotados os seguintes
procedimentos:

As emergéncias sio oportunamente comunicadas ao responsavel pelo utente na Instituicao.

NORMA 41° - ALTERAGCOES AO PRESENTE REGULAMENTO

I. O presente Regulamento Internc sera revisto, sempre que se verifique a necessidade de alteragoes no
funcionamento da ERPI, resultantes da avaliagio geral dos servigos prestados, tendo como objetivo
principal 2 sua melhoria, ou devido a alteragdes legislativas;

2. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serio comunicadas ao utente ou ao seu representante
legal, com a antecedéncia minima de 30 dias, relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo
da resolugio do contrato vigente, em caso de recusa dessas alteragoes;

3. O Regulamento Interno estd disponivel para consulta nos servigos administrativos e pigina web da
Instituicio, e serd facultada uma copia do mesmo ac utente ou ao representante legal, caso a solicitem, no
ato de celebragio do contrato de prestagio de servigos.
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NORMA 42°- INTEGRACAO DE LACUNAS

Nas eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Diregio da Instituigao, tendo em conta a legislagao
em vigor sobre a matéria,

NORMA 43* - DISPOSICOES COMPLEMENTARES

O Centro Paroquial de Seia ndo se responsabiliza por omissoes do utente ou do seu representante legal.

NORMA 44* - ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor 30 dias apos a sua aprovacido em reuniio de Direcio.
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