&entro Paroquial
% d83e|a'

Plano Anual de Atividades 2025

Resposta Social

Creche
Pré-escolar
CATL

ERPI

Instituicao de Qualidade
Certificada pela APCER

No ambito das
Respostas Sociais de
Creche, Pré-escolar e

ERPI

Nio aplicavel ao contetido
do documento



/

c‘t @Cemro Paroquial
--;f:, ;\&Seiu

Plano Anual de Atividades 2025

o S T

F Nota Prévia. :
& . I Introducao.
. Politica da Qualidade.
M. Desempenho de processos 2023. .

3.1. PCI- Apoio aos clientes da Infancia. .

3.2. PC2 - Apoio aos clientes da ERPI.
3.3. PC3 - Saude.. :
3.4. PC4 - Atividades Sécio culturais.

3.5. PC5 — Nutricao.

3.6. PS| - Gestdo Financeira.

3.7. PS2 - Gestio de Infraestruturas .

3.8. PS3 - Gestdo de compras .

3.9. PS4 - Gestio de Recursos Humanos. .
IV. Analise SWOT.

V. Objetivos Estratégicos.

O W O W0 00 00 0000 NN AW W

i —

V. Atividades Operacionais ..

PC4 Al Mod04 2 de I3
Revisio 06

Certificacio de Qualidade
Creche, PE e ERPI




(@; Centro Paroquiol
i @'S&’G

Plano Anual de Atividades 2025

Num cenério de constantes transformacdes sociais, o Centro Paroquial de Seia (CPS) reafirma o seu compromisso
como uma Instituicio de referéncia, dedicada a oferecer servigos de exceléncia a infincia, juventude e terceira idade.
A missio de "apoiar as familias com respostas sociais inovadoras, sustentiveis e inclusivas" guia as suas agbes,
enquanto a visao de "promover o pleno desenvolvimento humano, em harmonia com os valores éticos, culturais e

ambientais" fortalece o seu papel como agente de mudanca.

A Instituicao reconhece a importincia de inovar e modernizar para responder aos desafios contemporaneos. Este
compromisso reflete-se no investimento em novas infraestruturas, como a Creche, Pré-escolar e ERPI, projetadas para
oferecer ambientes eco-sustentdveis, confortdveis e propicios ao aprendizado e bem-estar. A integragio de praticas
pedagogicas diferenciadas, aliada a uma gestio eficiente dos recursos, promove uma abordagem equilibrada entre

sustentabilidade ambiental, qualidade operacional e responsabilidade financeira.

Para o CPS, a sustentabilidade ndo é apenas um conceito, mas um valor pritico que permeia todas as suas agdes.
Desde o uso de materiais ecologicos nas novas construgdes até a promogio de praticas de vida sauddvel e educacio
ambiental, cada iniciativa busca sensibilizar colaboradores, utentes e a comunidade para um futuro mais consciente e

responsavel.

Este plano de atividades reflete o compromisso continuo da Instituicdo em colaborar com familias, parceiros e
comunidades, construindo juntos uma narrativa de inclusdo, inovagio e exceléncia. Ele tragca um caminho para o
futuro, alinhado as necessidades atuais, mas com a visdo de criar um impacto duradouro e positivo para as geracdes
presentes e futuras.

l. Introducao

O Centro Paroquial de Seia (CPS) € uma Instituicdo que desempenha um papel central na comunidade, oferecendo
respostas sociais que abrangem a infincia, juventude e terceira idade. Guiada por sua Missdo de "apoiar as familias
através de servigos inovadores e sustentaveis”, e por sua Visio de "promover o desenvolvimento humano integral em
todas as fases da vida", a Instituicdo reafirma o compromisso de alinhar qualidade, eficiéncia e sustentabilidade em

todas as suas acoes.

Para garantir a realizagdo da sua missdo, o CPS baseia-se em instrumentos estratégicos de gestio: o Projeto Educativo,
que estabelece a identidade pedagdgica e social da Instituigio; o Regulamento Interno, que organiza os processos
internos; o Plano Anual de Atividades, que operacionaliza metas e agdes; e o Orgamento, que assegura a
sustentabilidade financeira das iniciativas. Juntos, estes instrumentos formam a base para a tomada de decisdes e para a

implementacdo de praticas que colocam a Instituigio em posigio de lideranga no cuidado e desenvolvimento humano.

Neste plano, a inovagido pedagogica e a sustentabilidade ambiental s3o colocadas como pilares essenciais. A construgio
de novas instalagdes para a Creche e o Pré-escolar, e o planeamento de uma nova estrutura para a ERPI, reforgam o
compromisso da Instituicio em oferecer ambientes que promovam o bem-estar, a intera¢io positiva e a aprendizagem

significativa.
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O Plano Anual de Atividades é projetado para impulsionar a inovagio, integrando praticas pedagogicas diferenciadas,
atividades intergeracionais e programas que promovam a inclusio social e cultural. Além disso, a sustentabilidade
ASnanceira e ambiental permeia todas as decisdes, com estratégias que otimizam recursos, reduzem desperdicios e

ensibilizam para a preservagao ambiental.

Por fim, o CPS reconhece que o seu sucesso depende de uma abordagem colaborativa. O envolvimento ativo de
familias, colaboradores, parceiros e da comunidade é essencial para alcangar os objetivos delineados e construir um
impacto duradouro e positivo. Este plano reflete uma Instituicdo que, ao mesmo tempo em que honra sua tradigao,

caminha com inovagio e sustentabilidade para o futuro.

Il. Politica da Qualidade

A Politica de Qualidade do Centro Paroquial de Seia (CPS) reflete o compromisso da Instituicdo com a exceléncia,
inovacio e sustentabilidade, alinhando suas agoes & Missdo de "apoiar as familias com respostas sociais de qualidade,
baseadas num modelo pedagdgico integrado e sustentavel”, e 4 Visdo de "promover o desenvolvimento humano pleno,

em todas as suas dimensdes e etapas da vida".
Com base nesses principios, a Institui¢do assume os seguintes compromissos:

|. Satisfagio dos Utentes e Partes Interessadas:
Garantir que todas as respostas sociais — Creche, Pré-escolar, CATL e ERPI — atendam as expectativas e
necessidades legitimas de criangas, jovens, idosos, familias, colaboradores e parceiros, promovendo um
atendimento personalizado, digno e inclusivo.

2. Melhoria Continua:
Implementar uma cultura de inovagio e melhoria continua nos processos e servigos, utilizando ferramentas
de monitorizagio, avaliagio e feedback para identificar e atender as necessidades emergentes.

3. Sustentabilidade Integrada:
Incorporar praticas sustentdveis em todas as operacdes, desde o uso de recursos ecoeficientes até a
sensibilizagio de utentes e colaboradores para a importincia da preservagio ambiental e responsabilidade
social.

4. Conformidade com Normas e Requisitos Legais:
Operar em estrita conformidade com os regulamentos legais e padrées de qualidade, incluindo a ISO
9001:2015, como forma de assegurar a credibilidade e a eficacia das agGes desenvolvidas.

5. Capacitagdo e Envolvimento dos Colaboradores:
Fomentar um ambiente de trabalho saudavel, inovador e colaborativo, investindo na formagio continua e no
desenvolvimento das competéncias dos colaboradores, para que possam desempenhar suas fungées com
exceléncia e motivagao.

6. Transparéncia e Participagao:
Promover uma gestio participativa e transparente, fortalecendo a corresponsabilidade entre colaboradores,

utentes e a comunidade, com foco no impacto positivo das agdes realizadas.
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Em sintese, o CPS compromete-se a ser uma Instituicio de referéncia em qualidade, inovagio e sustentabilidade, ¢ E

construindo solugoes que respeitem e promovam a dignidade humana, o cuidado com o meio ambiente e o bem-estar

social, enquanto atende e supera as expectativas das partes interessadas. %‘
Ill. Desempenho de processos 2024

O CPS considera a avaliagio do desempenho dos processos como um elemento central para a eficicia e
sustentabilidade da Instituicdo, no dmbito da prestagio de servicos sociais. A gestio eficiente e continua do

desempenho dos processos permite garantir a qualidade dos servigos, a satisfagio dos utentes, a otimizagio dos

recursos e a conformidade com requisitos legais e normativos.
Deste modo, como Elementos-Chave para Avaliagio e Gestido do Desempenho de Processos considerou-se:

- ldentificar os processos criticos em cada resposta social da Instituigao: Creche, Pré-escolar, CATL e ERPI ,
delineando os fluxos de trabalho com base nas necessidades dos utentes e objetivos estratégicos da
Instituicao;

- Estabelecer indicadores de desempenho (KPls) que sejam relevantes, mensuraveis e alinhados aos objetivos
estratégicos e operacionais;

- Implementar uma rotina para a anélise dos dados recolhidos, de modo a identificar tendéncias, gargalos e
oportunidades de melhoria;

- Utilizar ferramentas como relatérios periédicos, grificos de desempenho e benchmarking interno e externo;

- Ao nivel da Gestio da Melhoria Continua integrar o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) nos processos,
permitindo ajustes e corregdes baseados em dados concretos e feedback dos stakeholders e promover
sessoes regulares com as equipas para identificar pontos de melhoria e boas praticas;

- No que diz respeito a capacitagdo e envolvimento das equipas tendemos a garantir o nimero minimo de
horas de formagio dos colaboradores, de modo que estes estejam devidamente capacitados e envolvidos
para desempenhar as suas fungdes com eficacia, contribuindo para o sucesso dos processos;

- No ambito da Sustentabilidade no Desempenho dos Processos procuramos integrar principios de
sustentabilidade, assegurando que os processos sejam ambientalmente responsaveis, economicamente viaveis

e socialmente inclusivos.

Assim, no Processo de Apoio 2 Infincia (PCI)Creche e Pré-escolar e CATL avalia-se:
- A qualidade do atendimento pedagégico e dos cuidados didrios, passando a incluir nos indicadores a pontualidade no
acolhimento, satisfagao das familias, eficiéncia na comunicagio entre a Instituicio e os pais, e o impacto das atividades

no desenvolvimento das criangas.

A variedade de propostas incluidas nos programas educativos e recreativos, com indicadores que envolvem a

frequéncia das criangas, avaliagio das atividades pelas familias, e adesao as iniciativas comunitérias.

No dmbito da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI):

Verificar a eficicia dos cuidados prestados e a satisfagdo dos residentes/ familias com indicadores que incluem o grau
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de satisfacio dos residentes e significativos com as os cuidados, servigos e atividades desenvolvidos, a pontualidade na

realizacio das intervencoes e as estratégias de minimiza¢do dos riscos associados aos processos (PC2, 3, 4 e 5).

Pretende-se com a Gestio Eficiente do Desempenho de Processos:

e Melhoria da Qualidade dos Servicos: identificar e corrigir falhas, de modo a oferecer experiéncias mais
satisfatorias e alinhadas as expectativas dos utentes.
e FEficiéncia Operacional: reduzir desperdicios e a otimizar os recursos, resultando em servigos mais rapidos e
econdmicos.
* e Sustentabilidade e Inovagio: gerir bem os processos de modo a facilitar a implementacio de priticas
sustentaveis e a introducio de inovagdes.
e Fidelizacio de Utentes e Parceiros: consolidar uma imagem de confianca da Instituicdo, através de um

desempenho solido, atraindo e mantendo utentes, colaboradores e parceiros.

A gestio do desempenho dos processos estd intrinsecamente conectada com a Politica da Qualidade da Instituicao.
Os indicadores e analises fornecem os dados necessarios para ajustar as agdes, alinhar os processos aos objetivos
estratégicos e promover a melhoria continua. Este foco assegura que a Instituigio consiga corresponder e ultrapassar

as expectativas dos seus stakeholders.

Ao adotar uma abordagem sistematica para avaliar e melhorar o desempenho dos processos, o Centro Paroquial de
Seia refor¢a a sua posigio como referéncia em qualidade e sustentabilidade. Essa pratica permite a Institui¢ao alinhar
recursos, competéncias e inovagao para oferecer servicos sociais que realmente fagam a diferenca na vida dos seus

utentes e da comunidade.

Tabela I: Auditorias (tendéncias)
' Ano 2021 2022 2023 2024

Auditorias

AS NC OM AS NC OM AS NC OM  AS

I?* interna -

2% interna
Externa SGQ
. TOTAL
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3.1. PCI- Apoio ao cliente na Infincia @

Tabela 2: Taxa de ocupagido dos protocolos de cooperagio na Infincia

Resposta Social 2021 2022 2023 2024 (YA )
- 59 (2 criangas com 69
60 (2 criangas com :
medidas de suporte a . (2 criangas com
PE 6l ) | medidas de suporte a .
aprendizagem) ) medidas de suporte a
aprendizagem) 5
aprendizagem)
Protocolos (60) 102% 102% 103% 118%
Capacidade (72) 85% 85% 86% 98,6%
Creche 58 84 84 94*
Protocolos (67) 86% S T I ——
Capacidade (94) 69% 100% 100% 100%

Uma anilise comparativa de 2021 a 2024, com base nos dados apresentados, permite identificar tendéncias de
crescimento e mudangas significativas na ocupacio e capacidade dos protocolos de coopera¢io na infincia (PE) e na
creche. O Programa Creche Feliz, implementado em 2022, desempenhou um papel crucial na maximizacio da

ocupagdo e no atendimento da creche.

A capacidade da creche foi otimizada, em 2024, com um aumento de 10 vagas elevando a capacidade da creche para
94 vagas. Crescimento que foi acompanhado por uma taxa de ocupagio de 100% . Este programa foi essencial para
viabilizar o aumento do nimero de criangas atendidas sem uma ampliagio imediata da capacidade estrutural (94 vagas
apenas em 2024). Inclui também a possibilidade de adequar medidas pedagégicas para atender criangas com

necessidade de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusio.

Como demonstram os dados, verifica-se uma procura continua, estivel e ajustada 2o limite da capacidade operacional.
Estes resultados refletem o reconhecimento e confianga depositados pelos utentes e familias nos nossos servicos

educativos.

3.2. PC2 - Apoio ao cliente na ERPI

Tabela 3: Taxa de ocupagio dos protocolos de cooperagio na ERPI e lista de espera

Resposta Social
ERPI 57 59 60 59
Protocolos (60) 95% 98% 100% 98%
Capacidade (60) 95% 98% 100% 98%
Lista de espera 79 63 66 82

' Criancas com esta especificidade sio contabilizadas a duplicar.
? Criangas com esta especificidade sio contabilizadas a duplicar.
} Criangas com esta especificidade sio contabilizadas a duplicar.
* Aumento da capacidade Portaria 190-A/2023, de 5 de julho.
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A ERPI do Centro Paroquial de Seia € uma resposta social com muita procura face a sua capacidade absoluta (60),
mantendo uma lista de espera nunca inferior a 50 candidatos (embora habitualmente revista).
) A data da realizacio do presente relatorio, a lista de espera continha 82 candidatos: 32 do sexo masculino, 46
\.@J_ do sexo feminino e 4 casais, significando uma redugio face ao ano transato. Na ERPl encontravam-se 59 utentes
admitidos (dados a novembro/2024).

3.3. PC3 - Saide

O processo de salide na ERPI preza o bem-estar dos utentes, no tratamento, no conforto, na garantia de
cuidados bésicos e capacitagio dos demais colaboradores de modo que todos possam estar sempre aptos a zelar pela
vida de todos os utentes, de forma a amenizar os efeitos do préprio envelhecimento.

Procurando que a competéncia profissional, o carinho, a atengao, a dedicagio e gentileza estejam presentes no
acompanhamento dos utentes ,a equipa regista a necessidade de promover um maior envolvimento da familia,
considerando a necessidade de manter com estas uma comunicagio mais sistematica, em 2023.

A plataforma My Senior tem permitido um maior controlo e monitorizagio dos utentes e consequente partilha
com entidades de saide e familia. No (ltimo ano, foi implementado um procedimento de controlo da terapéutica,
como forma de validagio da metodologia de administragio em uso (farmacia). Ao nivel dos riscos, constata-se a

manutengio de bons resultados no que respeita s tlceras por pressio e melhoria no indicador quedas.

3.4. PC4 - Atividades Socioculturais

Tendo como visio ser uma referéncia na prestacio de servigos de qualidade, tem vindo a desenvolver esforgos
no sentido de obter esse reconhecimento através das atividades e dinimicas. A obtengio da certificagio do SGQ, com
base na NP ISO 9001:2015, colocou a Instituigio na lideranga em relagio as suas congéneres, sendo atualmente
reconhecida.

Relativamente ao PC4 - Atividades, constata-se a melhoria dos riscos identificados, atualmente no nivel baixo
ou inexistente. Estes resultados vio ao encontro do refor¢o da participagdo dos utentes com condigdes de saude

complexas, que tem sido intensificada em todas as atividades.

3.5.PC5 - Nutricdo

Ao encontro de algumas lacunas detetadas na evolugio dos processos PC5 Nutricdo e PS3 Compras, a
Instituicio investiu na contratagio de um técnico de nutrigio qualificado. Ao encontro destas preocupagdes, estdo os
resultados das auditorias, que evidenciam a concentragio de um maior nimero de ocorréncias nestas dreas. Em
simultdneo, mantém-se a necessidade de simplificar e modernizar os procedimentos destes processos, nomeadamente
no Economato.

A nutricio tem participado em iniciativas de formagio interna e foi também realizada uma revisio total das
ementas em vigor, promovendo a sua maior aproxima¢io as necessidades alimentares genéricas por idade e

especificas, por condigao clinica.

3.6. PS| - Gestdo Financeira

A instituigio tem procurado a simplificagio dos processos administrativos, como forma de melhorar a eficicia e
eficiéncia do trabalho desenvolvido e evitar a sobrecarga dos recursos humanos. No (ltimo ano, foram aplicadas novas
ligagdes aos principais programas informaticos em uso, que tém permitido a simplificagio dos procedimentos.
Continua a ser uma aposta da institui¢ao, a dota¢do dos recursos humanos de competéncias técnicas que, a par com a

consultoria da empresa de contabilidade externa, permitam ir ultrapassando estes constrangimentos.
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3.7. PS2 - Gestdo de Infraestruturas

Ao nivel de infraestruturas, o CPS tem-se debatido com varios constrangimentos associados a licenciamentos e
cumprimento de imposi¢des legais. Tem sido recorrente a execugido de obras de adaptacdo as necessidades de
funcionalidade.

O novo edificio da Creche encontra-se ja em fase de construgio, visando a melhoria significativa do

funcionamento e organizagdo das respostas sociais de infincia.

3.8. PS3 - Gestdo de compras

O processo de gestio de compras tem merecido um grande investimento da Instituigio a nivel interno, como
resposta aos desafios externos que se tém colocado de forma sistematica. Mantém-se em estudo uma ferramenta que
permita simplificar o processo de entrada e saida de produtos, permitindo, num future proximo, uma maior eficacia e
eficiéncia na gestio de stocks, pregos e encomendas. Neste dominio, também se tém estabelecido novos protocolos,
que tém permitido a rece¢do de donativos, que enriquecem a diversidade de produtos disponiveis, sem afetar a

sustentabilidade econémica da instituigao.

3.9. PS4 - Gestdo de Recursos Humanos

O CPS reconhece que os utentes e os recursos humanos sio a parte mais importante da Instituigio. Nio
obstante, nos ultimos tempos o recrutamento de novos colaboradores tem sido dificultado pela falta de oferta,
baixando-se, muitas vezes, os critérios de exigéncia na sele¢do. Tal facto, associado a nimero de colaboradores
ausentes do servico, por motivos de baixa, induz algumas vulnerabilidades & garantia da qualidéde do servigo prestado.
Tendo em conta esta realidade é imprescindivel proceder a monitorizagio sistemética associada a formagio especifica
de todos os colaboradores no sentido de desenvolver o perfil de competéncias adequado a cada funcio, introduzindo
também alguma diferenciacdo positiva sobre a taxa de esforgo inerente i sobrecarga de trabalho decorrente das faltas
nas equipas de trabalho.

Considera-se de igual modo relevante que as hierarquias funcionem ao nivel da criacio de identidade com a
Institui¢do, da motivagao dos colaboradores e implementagio do trabalho colaborativo, sem perder a sua autoridade
nas decisdes. Em 2024, a Instituicdo intensificou a sensibilizagio para a formagio profissional interna e externa,
aproveitando algumas iniciativas de entidades formativas externas e ao abrigo do PRR. A par desta situacio,
mantém-se a formacdo interna, com recurso a equipa técnica. Em novembro/2024 ji tinham sido ministradas/

promovidas 2844 horas de formacao, resultando numa média de 32 horas por colaborador.

IV. Analise SWOT

A anilise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) é uma ferramenta valiosa para avaliar a
posigido competitiva do CPS.

Esta anilise SWOT em que envolvemos os colaboradores, através de uma metodologia de brainstorming,
proporciona uma visio abrangente da Instituicdo, destacando dreas para alavancagem e pontos de atengio. A
implementagdo de estratégias baseadas nessas anilises pode fortalecer os pontos fortes, mitigar os pontos fracos,
explorar oportunidades e preparar a instituicio para enfrentar ameagas de forma proativa. O processo de anilise

SWOT é continuo, adaptando-se as mudangas no ambiente interno e externo da Instituicio. Consideramos:
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Pontos Fortes (Strengths):

|. Experiéncia e competéncia da Equipa:
» \) e Profissionais altamente qualificados e experientes nas dreas de educagao infantil e cuidados a idosos,
% concribuindo para a qualidade dos servigos prestados. Q.f. organograma em vigor
e . e Formagdo interna e externa dos colaboradores.
2. Construgio de nova infraestrutura moderna e adaptada em curso:
e Instalagdes modernas e adaptadas para as diferentes respostas sociais, proporcionando um ambiente
‘ seguro e propicio ao desenvolvimento.
3. Integragdo de tecnologia:
e Utilizagio eficaz da tecnologia na gestio de processos, comunicagdo e monitorizagio de atividades,
resultando em eficiéncia operacional.
4. Abordagem intergeracional:
e Promogio de atividades intergeracionais, proporcionando beneficios tanto para criangas quanto para
idosos, fortalecendo os lagos comunitarios.
5. Compromisso com a sustentabilidade ambiental
e Redugio do impacto ambiental das atividades organizacionais por meio da implementagdo de
praticas sustentaveis;
e Conservacio de recursos naturai;
e Reducio de recursos de carbono e o envolvimento de todas as partes interessadas na construgio de
um futuro mais responsavel e equilibrado para o planeta
6. Certificagao de qualidade:
e Certificagio da qualidade de acordo com as normas NP EN ISO 9001:2015, demonstrando
compromisso com padroes elevados.
7. Flexibilidade de horario:
e Promover maior equilibrio entre a vida profissional e pessoal, aumentando a produtividade e o

bem-estar dos colaboradores através da implementagio da semana de 4 dias

Pontos Fracos (Weaknesses):
I. Necessidade de melhorias na comunicagdo interna:
e Possiveis lacunas na comunicagio interna que podem afetar a consisténcia no desenvolvimento de
servicos.
2. Adaptacio as mudangas tecnologicas:
e Necessidade de maior adaptagio a mudangas tecnoldgicas emergentes para manter a vanguarda na
prestagao de servigos.
3. Limitagbes orgamentais:
e Restricdes orcamentais que podem impactar a capacidade de investir em atualizagoes ou expansoes

significativas.

Oportunidades (Opportunities):

|. Parcerias comunitarias:
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e Exploragio de parcerias mais robustas com empresas locais, escolas e organizagdes comunitarias
para enriquecer os servigos e atividades.
2. Programas de formagio continua:
® Desenvolvimento de programas de formagio continua para colaboradores, garantindo atualizagio
constante e aprimoramento de competéncias.
3. Expansdo de servigos:
® Avaliagdo da viabilidade e demanda para expandir servigos ou introduzir novas respostas sociais.
4. Inovagao tecnologica:
® Investimento em solugdes tecnologicas inovadoras para melhorar a eficiéncia operacional e a
experiéncia do utilizador.
5. Envelhecimento populacional:
® Crescente envelhecimento populacional, criando oportunidades para expandir a oferta de servigos
. para idosos.
6. Candidaturas nacionais
e Participagio em projetos de dmbito nacional que enriquecem as oportunidades de desenvolvimento
e aprendizagem.
7. Candidaturas internacionais para financiamento de projetos pedagdgicos ERASMUS
e Criacao de oportunidades de intercimbio com outras Instituigdes.
8. Medidas de financiamento PRR
® Apoiar a execugio de projetos estratégicos que promovam a recuperagio econdmica, a transicio

digital e climatica, e o fortalecimento da resiliéncia social e institucional

Ameacas (Threats):

Flutuagdes econdmicas:
® Possiveis impactos de flutuagées econdmicas que podem afetar os recursos financeiros disponiveis.
2. Regulamentagdo em mudanga:
. @ Alteragdes nas regulamentagdes governamentais podem exigir ajustes nas praticas operacionais.
3. Concorréncia crescente:
e Aumento da concorréncia de outras instituicdes na regiio.
4. Subfinanciamento das respostas sociais PE e CATL.
5. Eventos inesperados (pandemias, catastrofes, etc.):
e Acontecimentos imprevistos, como pandemias ou catdstrofes naturais, poderio impactar

significativamente as operagdes.

. Objetivos Estratégicos

Num cendrio dindmico e desafiante, a definicio de objetivos estratégicos representa o alicerce sobre o qual
edificamos a sustentabilidade, a inovagdo e o sucesso desejado. Cada objetivo estratégico é cuidadosamente concebido
como uma peca central que impulsiona a mudanga, guiando-nos em direcio 4 exceléncia. Esses objetivos formam a
espinha dorsal dos eixos e objetivos operacionais que delineamos para assegurar o cumprimento de nossa missio e a

satisfagdo das necessidades e expectativas legitimas dos utentes e familias.
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Eixos e Objetivos Operacionais: Bussolas para a Mudanga e Exceléncia

3 I. Eixo da Qualidade de Servico:
Diagnéstico de Processos Internos: Mapeamento detalhado das atividades operacionais para identificar
limitaces e ineficiéncias.

Automatizacio e Reestruturagio de Fluxos: Adotar ferramentas digitais para automatizar tarefas

administrativas e melhorar fluxos operacionais.

e Monitorizagio Financeira: Implementagio de revisdes financeiras semestrais para maior controlo e
transparéncia.

e Criacio de um Sistema de Feedback Continuo: Desenvolvimento de uma plataforma digital ou fisica para
recolha regular de opinices de utentes e familias.

e Formagio de Colaboradores: organizagio de workshops para formagio em contexto focadas na empatia,
comunicagio e personalizagao dos servigos.

e Avaliacio do Sistema de Gestio da Qualidade: Auditorias internas para garantir a conformidade das
operagdes, avaliar a eficicia dos controles internos e garantir a transparéncia e a supervisio dos processos
financeiros e operacionais, fornecendo recomendacdes independentes para a melhoria continua da gestdo

organizacional

2. Eixo da Inovacio e Desenvolvimento:

e Implementagio de Iniciativas Inovadoras: Potenciar ferramentas/ aplicativos de gestio organizacional,
pedagdgica e comunicacional para a interagdo entre colaboradores, utentes/ partes interessadas e a
instituigao;

e Integragio de experiéncias diferenciadoras: Enriquecimento do curriculo e experiéncias pessoais com
atividades artisticas e culturais;

e Priorizacio de atividades ao ar livre: Promogao do espago exterior para atividades regulares de aprendizagem,
privilegiando conceitos de aprendizagem STEAM.

e Planeamento do espago exterior para estimular praticas ambientais (hortas pedagogicas, gestio de residuos).

e Desenvolvimento de projetos transversais: Projetos multidisciplinares que envolvam experiéncias
colaborativas entre diferentes grupos.

3. Eixo da Sustentabilidade:

e Planeamento estratégico: Sessdes anuais de planeamento estratégico que incorporem metas de
sustentabilidade ambiental, social e econémica.

e Workshops com a Diregdo e stakeholders para revisio do plano.

e Publicagio do plano estratégico com metas anuais especificas e alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

e Implementagio de Ferramentas de Accountability Sustentavel

e |Integracio de Praticas que afirmam os novos edificados como modelos de ecoeficiéncia, garantindo um uso

responsavel de recursos.

4. Eixo da Participa¢do Comunitaria:
® Eventos Comunitirios: Organizagio de eventos anuais, como feiras culturais e oficinas abertas a comunidade

local.
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® Participagao em projetos da comunidade: Atividades, programas ou eventos.
® Parcerias Locais: Manter ou estabelecer novas parcerias com instituicoes locais que promovam a

sustentabilidade e responsabilidade social.

5. Eixo da Monitorizacdo e Avaliacio:

® Planeamento e Estruturagio: Defini¢do de indicadores de desempenho (KPls) para medir o progresso das
atividades e impacto financeiro, ambiental e pedagdgico.

e Acompanhamento das metas e objetivos: Recolha de dados em tempo real com Producio de relatérios de
progresso tornando visivel o impacto das praticas sustentaveis adotadas e divulgando-os

e Elaborar recomendagdes: Reajustar o Plano

Os eixos de intervengio delineados pelo Centro Paroquial de Seia (CPS) refletem um compromisso sélido com
a exceléncia, a inclusdo e a sustentabilidade, traduzindo a sua visio humanista em agdes concretas que beneficiam
utilizadores, colaboradores e a comunidade em geral. Ao conjugar inovagio, eficiéncia, qualidade e responsabilidade
social, o CPS consolida-se como um agente transformador, empenhado em responder as necessidades emergentes de
uma sociedade em constante evolugdo. Com uma gestio estdvel e alinhada aos principios de transparéncia e

corresponsabilidade, a Instituicdo projeta um futuro promissor, em que cada intervengio contribui para a construgio

de um ambiente mais justo, acolhedor e inclusive.

(Paulo Alexandre Barata Dias)

PC4 Al Mod04 13de |3
Revisio 06

Certificacao de Qualidade
Creche, PE e ERPI




Plano Anual de Atividades 2025

Eixo

2.
Inovacao
e
Desenvolv
imento

4,
Participac
ao
Comunita
ria

Atividade

Dia de Reis

Objetivos especificos

- Reviver tradigdes;

- Cantar os Reizinhos;
- Valorizar o valor da
partilha.

- Planificagao
MySenior;

- Registo
fotografico;

- Planificagdo
Educabiz;

- Portefolio PIA.

Participagio de
100% dos clientes
ERPI previstos,
100% Creche, PE
e CATL

Dinamizadores

Animadoras
Educadoras
Professoras

Destinatarios

ERPI
Creche

CATL

Data de
Execucio

06-01-2025

i Poraguical

Monitorizagdo (a preencher durante 2025)

Avaliacio

Analise do Desvio

Certificacdo de Qualidade

Creche, PE e ERPI

R

aacer

o
, 1s0°
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\

%vwm

4
entra Paroguicl

o Sela

Data de

Monitorizac3o (a preencher durante 2025)

Metas

Atividade Objetivos especificos Evidéncia Dinamizadores Destinatirios  Execuc¢io Avaliagio Anilise do Desvio
- Partilhar momentos de | _ Planificagio L
convivio marcantes para a MySenior Participagdo de
- Instituicio: 100% dos ; ERPI
2- Inavacio e P— natiuigaoy - Plataforma clientes ERPI Animadoras Crech
Desenvolvim cPs - Divulgar a _.:mnﬂ.u:mw Educabiz revistos. 100% |Educadoras _ummn € 10-2-2025
ento evologdo da instituicdo; | Registo ! : Professoras
- Marcar o festejo de mais fotografico Creche, PE e CATL
Um ano:com. um - Portefdlio PIA. AT
programa de exelencia.
- Reconhecer a Fé como
3 \iGvacas @ base para suportar o - Planificagdo Participagdo de
; Dia do sofrimento; MySenior 100% dos .
Desenvolvim - " : : Animadora ERPI 11-2-2025
ento Doente - Cumprir os rituias -Registo clientes ERPI
religiosos inerentes a esta |fotografico previstos
comemoracgio.
- Promover o
- : : - Plataforma
2- Inovacio e Cilekiaia desenvolvimento social; Educabiz Participacio de
Desenvolvim Arizade - Fomentar os lagos de o— 100% pag Professoras CATL 14-2-2025
ento amizade, partilha e EI=
fotografico

compreensio

Certificacdo de Qualidade
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