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Plano Anual de Atividades 2026

O presente Plano de Atividades Anual (PAA) do Centro do Paroquial de Seia 2026 (CPS) constitui um instrumento
orientador fundamental para a agdo institucional, garantindo uma gestdo coerente, participada e alinhada com as
necessidades reais da comunidade. Este documento é elaborado com base no Projeto Educativo, em conformidade com
as orientagdes estratégicas definidas pela diregdo do CPS, bem como pelos compromissos assumidos no dmbito do
desenvolvimento e atualizagdo do edificado e da melhoria continua dos servigos prestados no seguimento do processo
de Certificagio de Gestio da Qualidade.

Este documento resulta de um processo colaborativo que envolveu a analise critica dos resultados obtidos em 2025, a
identificacio de necessidades emergentes e a definicio de prioridades que garantam a eficicia, a pertinéncia e a
sustentabilidade das agées propostas.

O documento envolveu diferentes setores, colaboradores, residentes, clientes e clientes significativos e parceiros,
assegurando que cada atividade e objetivo aqui definido corresponde a uma leitura atualizada dos desafios e
oportunidades do territorio. Enquadra a missao, visao e valores da instituigao, reforgando a importancia de uma atuagio
estratégica, responsavel e socialmente comprometida.

O PAA 2026 vai ser utilizado como instrumento de gestio que orienta a operacionalizagao, monitorizacio e avaliagido
das atividades ao longo do ano de 2026, vai garantir o cumprimento dos objetivos estratégicos identificados nos
respetivos eixos, a racionalizacdo dos recursos disponiveis e a maximizacdo do impacto social das intervengdes.
Pretende-se, com este documento, refor¢ar a capacidade de resposta do CPS, promover a criatividade e inovagdo das
atividades e nos métodos de trabalho.

l. Introducao

O Centro Paroquial de Seia assume-se como uma organizagao de economia social que promove uma intervengio
integrada e orientada por valores humanistas, participativos e solidarios. A sua missio centra-se na prestacio de bens e
servicos de qualidade, ajustados as necessidades das criangas, jovens, idosos e familias, numa logica de
corresponsabilidade social que procura conciliar qualidade, acessibilidade e sustentabilidade.

O Projeto Educativo que serve de referéncia a agio institucional posiciona o CPS como agente de transformagao social,
valorizando a participagao ativa dos diferentes stakeholders na construgdo de uma cultura organizacional aberta e
inclusiva. Neste contexto, a instituigdo pauta a sua atuagdo pela dignidade humana, pela inclusdo social, pela ligagdo ao
territério e pela promogio de capital social, relacional e institucional.

O Plano Anual de Atividades que se apresenta reflete esta matriz estratégica, propondo linhas de agdo assentes na
exceléncia, na melhoria continua e na inovagdo. A instituigdo compromete-se a gerar impacto positivo através da
valorizagdo do conhecimento, da promogio do bem-estar, do incentivo a criatividade, da responsabilidade ecoldgica e
do fortalecimento do espirito comunitario.

Organizado em torno de cinco eixos estratégicos — Qualidade de Servigo; Inovagio e Desenvolvimento;
Sustentabilidade; Participagao Comunitaria; e Monitorizagao e Avaliagio — este plano operacionaliza a visdo do CPS de
forma clara, mensuravel e alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Ao longo de 2026, o CPS procurara consolidar praticas ji implementadas, inovar em areas prioritarias, reforgar a
capacitagdo técnica das equipas e intensificar a cooperagdo com entidades parceiras, visando responder de forma eficaz
aos desafios emergentes e promovendo um impacto positivo na comunidade que se insere.

Com este documento, o CPS reafirma o seu papel enquanto referéncia social no territério de Seia, comprometido com
a construgdo de um futuro mais justo, inclusivo e sustentdvel para todos.

A sua estrutura na primeira parte contempla atividades comemorativas organizadas por meés, salientado que as
comemoragées (dia da mie, dia do pai, dia da familia e dia dos avés) estdo conjugadas posteriormente num sé plano
“lagos familiares”. No final do documento sio apresentadas as atividades a realizar ao longo do ano, onde se encontram
projetos inovadores, incluindo projetos de sala. No seu termino estao as atividades gerias mais focadas na monitorizagao
e avaliagdo ao longo do ano (reunides, inquéritos, reparagdes...).

Il. Politica da Qualidade

A Politica de Qualidade do Centro Paroquial de Seia (CPS) reflete o compromisso da Instituigdo com a exceléncia,
inovagdo e sustentabilidade, alinhando suas agées a Missdo de "apoiar as familias com respostas sociais de qualidade,
baseadas num modelo pedagégico integrado e sustentivel”, e 4 Visdo de "promover o desenvolvimento humano pleno,

em todas as suas dimensdes e etapas da vida".
Com base nesses principios, a Instituicio assume os seguintes compromissos:

|. Satisfacdo dos Utentes e Partes Interessadas:
Garantir que todas as respostas sociais — Creche, Pré-escolar, CATL e ERPI — atendam as expectativas e
necessidades legitimas de criangas, jovens, idosos, familias, colaboradores e parceiros, promovendo um

atendimento personalizado, digno e inclusivo.

2. Melhoria Continua:
Implementar uma cultura de inovagio e melhoria continua nos processos e servigos, utilizando ferramentas de

monitorizagio, avaliagido e feedback para identificar e atender as necessidades emergentes.

3. Sustentabilidade Integrada:
Incorporar priticas sustentdveis em todas as operagdes, desde o uso de recursos ecoeficientes até a
sensibilizagdo de utentes e colaboradores para a importincia da preservagio ambiental e responsabilidade

social.

4. Conformidade com Normas e Requisitos Legais:
Operar em estrita conformidade com os regulamentos legais e padrées de qualidade, incluindo a SO

9001:2015, como forma de assegurar a credibilidade e a eficacia das agdes desenvolvidas.

5. Capacitagio e Envolvimento dos Colaboradores:
Fomentar um ambiente de trabalho saudavel, inovador e colaborativo, investindo na formagio continua e no
desenvolvimento das competéncias dos colaboradores, para que possam desempenhar suas fungoes com

exceléncia e motivacdo.
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6. Transparéncia e Participagio:

\ V‘é
utentes e a comunidade, com foco no impacto positivo das agdes realizadas. '
Em sintese, o CPS compromete-se a ser uma Instituigio de referéncia em qualidade, inovacio e sustentabilidade,

construindo solugoes que respeitem e promovam a dignidade humana, o cuidado com o meio ambiente e o bem-estar

Promover uma gestdo participativa e transparente, fortalecendo a corresponsabilidade entre colaboradores, k/ =

social, enquanto atende e supera as expectativas das partes interessadas. ?ﬂ_’(

lll. Desempenho de processos 2025

O CPS considera a avaliagdo do desempenho dos processos como um elemento central para a eficicia e sustentabilidade
da Instituigao, no dmbito da prestagao de servigos sociais. A gestio eficiente e continua do desempenho dos processos
permite garantir a qualidade dos servigos, a satisfagao dos utentes, a otimizagao dos recursos e a conformidade com

requisitos legais e normativos.

Resultados
& Indicadores Metas 2025 ate outubro

Designacao 2024

N.° Descricao
- GFali d& Em 2025, 75%
partiEipiEae dae creche, 66% PE.
familias nas 70% | 74% | 74% | e8% | J2% | No primeiro
i 100% | semestre foram
atividades e ; e
v realizadas reunides
reunides G
individuais.
PCI - . ]
Apoio ao - Evidéncias do pradutes
cliente na planeamento e das
infincia avaliacio das P 100% | 100% | 100% Portfolio, educabiz
vivéncias diarias ¢
das criancas per
atividade
- Grau de
S 90% a a n o, | Creche: 80%
sa.t|sfacaf3 c!o _ nivel 4 72% | 77% | 67% | 75% PE: 70%
cliente significativo
Chave - % de clientes Admissdes 12. said
PC2 - adaptados a 95% | 100% | 100% | 100% | 83% | rt”'si"e" e
Apoio ao instituigio vtentes.
cliente na o . 5 o
ERPI - ERtsigne o %0% | 9e% | 73% | 70% | gay | B4% utentes
clientes nivel 4 55% significativos
- Controlar a Risco passou a
|nudenu§ de ulceras 5% 3.4 9 10% 6% indicador de?
de pressdo processo. Risco
baixo
; Risco passou a
PC3 - Sadd
e indicador de
= Cpr:trglar a 20% 49 35 345 | 379 | Processe. Mantém-
incidéncia de quedas se elevado, mas
existe mais rigor no
registo.
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Resultados
N.°/

Indicadores 2025 até outubro

Designacao

- Participagdo e
envolvimento dos

2024

N.O

Descricao

Apenas | utente

horas de formagao
previstas na lei

PC4 - . 80% 95% | 97% | 98% | 98% | ndo é envolvido em
= clientes nas at. i
Atividades : qualquer atividade.
s, g realizadas
pecag glt ’ e d Das 48 atividades
SORIGRIERRER g ~ 2= 95% | 100% | 95% | 100% | 98% | planeadas até out,
cumprimento PAA ;
47 foram realizadas.
Nao se registaram
PC.S.._ - Percentagem de o . " " o, | reclamacdes
Nutricdo e - -10% 100% | 100% | 100% | 100% .
aliffighticss reclamagdes relacionadas com o
processo.
PS| — Gestio Manutencio de Eagsf:zado
. ; plataformas/registos 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 2P 5
Financeira : problemas de dificil
atualizados reseliigis
- Grau de Morﬁutor = o
imento do pardmetros vitais
e i 100% | 90% | 100% | 90% | 100% | calibrado, EMM
plano de gestao dos d
EMM controlados
PS2 — Gestao ) mysenior)
de Plano de
Infraestruturas | - Grau de manutengao
cumprimento do 100% 100% | 98% | 100% | 92% cumPrldo a_92£:
plano de falta inspegdo da
manutengao. viatura 28-NQ-74
(avariada)
7 rejeigdes de 3
s 1: fornecedores -|
SoeEs Faturagao, |
- Ndmero de produto nio
rejei¢es de -5% 100% | 100% | 99% | 94% | conforme, 3
PS3 — Gestdo | material em stock Produto diferente, |
de Compras Produto nio
cumpre fungdes, |
= Validade curta
- Percentagem de
fornecedores com 95% 70% | 81% | 58% EA | Final do ano
avaliagdo A
- Grau de satisfagao 80% 77% | 83% | 70% | 81% 29.’36.n|vel 3 ou
dos colaboradores superior
PS4 — Gestio Grau d 17 /85
de Recursos | _ rau C€ 3 colaboradores ja
Humanos EAMPRRIENS S - -- - 53% | 20% | cumpriram o n.° de

horas de formagao
anual obrigatoria.

IV. Analise SWOT

A anilise SWOT (Strengths, VWeaknesses, Opportunities, Threats) € uma ferramenta valiosa para avaliar a posigdo

competitiva do CPS.
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Esta analise SWOT em que envolvemos os colaboradores, através de uma metodologia de brainstorming,
proporciona uma visao abrangente da Instituicdo, destacando dreas para alavancagem e pontos de atengdo. A
implementacdo de estratégias baseadas nessas andlises pode fortalecer os pontos fortes, mitigar os pontos fracos,
explorar oportunidades e preparar a instituigdo para enfrentar ameagcas de forma proativa. O processo de analise SWOT

é continuo, adaptando-se as mudangas no ambiente interno e externo da Instituicdo. Consideramos:
Pontos Fortes (Strengths):

. Situacdo financeira estavel, garantindo sustentabilidade e capacidade de investimento.

2. Qualidade reconhecida dos servigos prestados, alinhada com as necessidades das familias e da
comunidade. Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, que reforga o rigor e a confianga.

3. Envolvimento sistematico das Respostas Sociais nas atividades intergeracionais, fortalecendo lagos

comunitdrios.
4. Preocupacgio ambiental crescente, com priticas sustentaveis e sensibilizagio ecoldgica.

Renovacdo e melhoria continua do edificado, assegurando conforto, acessibilidade e eficiéncia energética.

Pontos Fracos (Weaknesses):

I. Reatividade dos colaboradores, com necessidade de fomentar maior proatividade e iniciativa

individual.
2. Formacio deficitaria ou insuficiente em algumas areas, exigindo atualizagio continua de competéncias.

3. Fragilidades na comunicacido interna e externa, afetando a fluidez da informagio e a visibilidade

institucional.

Dificuldade na captac¢do de novos recursos humanos qualificados, comum no setor social.

Necessidade de reforgar a digitalizacio e modernizagio tecnolodgica.

Oportunidades (Opportunities):

I. Acesso anovos programas de financiamento nacionais e europeus, incluindo fundos ligados a inovagio

e sustentabilidade.
2. Participacdo em redes e projetos interinstitucionais, a nivel nacional e internacional.
Valorizacdo crescente de priticas ecolégicas e inclusivas, em linha com os valores do CPS.

4.  Aumento da procura por servicos de qualidade e instituicdes com certificagdo e credibilidade.

Ameacas (Threats):

. Incerteza econémica das familias, que pode afetar a procura e a capacidade de comparticipagio.

2. Dependéncia financeira de apoios estatais, vulneravel a alteragdes de politicas publicas.

3. Escassez de profissionais qualificados no setor social e educativo.

4.  Aumento dos custos operacionais e energéticos, que pressiona a sustentabilidade financeira.
Certificacdo de Qualidade ‘a CEI’Q PC4 Al Mod04 7de9
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O CPS tem o compromisso de consolidar a sua base sélida: qualidade, estabilidade e reputagio enquanto
investe na modernizacdo e capacitacdo dos seus recursos humanos. Aproveitando oportunidades externas:
financiamento, redes e parcerias de forma a superar as fragilidades internas ligadas a comunicacio e formagio. E
assim posicionar-se como referéncia em sustentabilidade e inovagdo social, fortalecendo a sua resiliéncia
econémica e comunitaria.

V. Objetivos Estratégicos

Num cendrio dindmico e desafiante, a defini¢do de objetivos estratégicos representa o alicerce sobre o qual

edificamos a sustentabilidade, a inovagio e o sucesso desejado. Cada objetivo estratégico é cuidadosamente concebido

como uma pega central que impulsiona a mudanga, guiando-nos em diregdo a exceléncia.

Eixos e Objetivos estratégicos: Bussolas para a Mudanca e Exceléncia

1. Eixo da Qualidade de Servico:
- Identificar limitagdes e ineficiéncias nos servigos prestados;
- Adotar ferramentas digitais para automatizagdo de tarefas e comunicagao;
- Reforgar a formagao dos profissionais para um desempenho mais eficiente;
- Dar resposta as necessidades e expectativas dos clientes, clientes significativos e residentes.

2. Eixo da Inovacio e Desenvolvimento:
- Enriquecer os percursos formativos com experiéncias diferenciadas;
- Fomentar a utilizagao dos espagos exteriores para atividades regulares;
- Promover projetos intergeracionais e colaborativos entre os diferentes publicos da instituigao;

- Implementar novos procedimentos/projetos com impacto e distingdo.

3. Eixo da Sustentabilidade:
- Ajustar a pratica sustentavel integrada no funcionamento geral da instituigdo.
- Desenvolver medidas alinhadas com os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) e aplicar
ferramentas de accountability ambiental e social;

4. Eixo da Participacdo Comunitaria:

- Realizar eventos abertos a comunidade que promovam o envolvimento social;
- Participar em atividades e iniciativas da comunidade;
- Manter e/ou estabelecer novas parcerias que promovam novas oportunidades e melhoria do servigo.

5. Eixo da Monitorizacio e Avaliacio:
- Avaliar procedimentos/servigos na perspetiva interna e externa dos clientes significativos, residentes e

colaboradores;
- Recolher e resolver em tempo (til situagdes identificadas ou nomeadas.

Certificacdo de Qualidade PC4 Al Mod04 8de9
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Plano Anual de Atividades 2026

Atividade

Objetivos especificos

Evidéncia

Dinamizadores

Destinatarios

Data de
Execuc¢ao

Monitorizacido (a preencher durante 2026)
Metas

Avaliacao Analise do Desvio

- Modernizar os

3 Renovar o espagos educativos Direcao
) L equipamento e | - Dotar os contextos P Equipar o novo | Diretora -

Sustentabilida |$9"'P2 . s Inventario TP : Respostas sociais | Ao longo do ano
a5 material educativos de matérias edificio técnica/

pedagdgico motivadores e pedagégica

desafiantes

Colocar

3- lampadas led i w g —_ .
P - Diminuir o consumo | Substituir Substituir as Responsavel da

Sustentabilida

em todas as

Respostas sociais

Ao longo do ano

- Proteger o ambiente |equipamento avarias registadas | manutengao
de respostas
sociais
Ajustar
3- horario e - Garantir a co .
i R Diminuir o Responsavel da .
Sustentabilida |temperatura |climatizacao sem Faturas o : Respostas sociais | Ao longo do ano
o consumo 2 5% | manutencao
de do desperdicios

aquecimento

Certificacdo de Qualidade
Creche, PE ¢ ERPI

PC4 Mod04
Revisao 06






